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1. PRESENTACION/INTRODUCCION

Residencia de Mayores de Rafelbunyol S.A. (en adelante REMARASA) se constituye
el 15 de noviembre de 2000 como Sociedad Mercantil dependiente de la Entidad Local
Ayuntamiento de Rafelbunyol, y como tal presenta su memoria de gestién a la
corporacion referido al ejercicio 2020.

Tras la reforma de estatutos de fecha 28 de noviembre de 2016, REMARASA pasa a
denominarse RESIDENCIA DE MAYORES DE RAFELBUNYOL S.A.M.P., Sociedad
Andénima medio propio y servicio Técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol.

La memoria contempla las dos actividades principales que ejecuta la empresa
atencion residencial en la Residencia de Mayores, y asistencia ambulatoria de
rehabilitacién en el centro de rehabilitacidn, situados en dos edificios diferentes y
desarrollando gastos inherentes conforme a la localizacidn fisica de las actividades.
Serecuerda a esta Junta General que desde fecha 31 de diciembre de 2014 la actividad
del Spa sigue inactiva.

Gestion Covid-19
Este Consejo de administracion, como drgano de gobierno ejecutivo de una actividad

que hasido, y es, foco de atencidn durante esta situacion de pandemia sanitaria, ha
visto cdmo la sociedad mercantil ha sabido superar sus debilidades y resistir al
contagio gracias a la adaptacion de sus recursos materiales, alainnegable dedicacion
de sus recursos humanos, a la admirable entrega de sus proveedores y a la eterna
paciencia de sus familiares y residentes.

Nuestra actividad protege a los mayores y pacientes. Siempre hemos defendido el
honor de cuidar a aquellos y aquellas que antes nos cuidaban, es un respeto y un
orgullo para nosotros poder decir, a un afio del inicio de la pandemia, que nuestros
residentes estan bien, libre de contagios e inmunizados contra la virulencia de la
covid-19.

Esta memoria no pretende analizar los desvios de aquella presupuestaria; de todo
aquello que dijimos, casi nada hemos realizado. Porque hemos sobrevivido. Y
creemos que eso, ahora, es lo importante.

Volvera la normalidad, pero con toques innovadores que demuestren que hemos
aprendido y evolucionado para combatir este tipo de enemigos que tanto dafio

pueden hacer a nuestros mayores.
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Se adjunta a la memoria de gestién el plan de actuacion frente a la covid-19 que
REMARASA ha desarrollado desde el 9 de marzo de 2020, y que recoge todas y cada
una de las acciones y variaciones normativas que han provocado un nivel cero de

contagios.

2. DATOS REFERENCIALES
a. CENTROS DE TRABAJO Y SERVICIOS APLICADOS
i. Centro residencial y estancia diurna

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas viene manteniendo una estrecha
colaboracidon con las entidades locales titulares de recursos publicos de Servicios
Sociales Especializados, contribuyendo a la financiacion de las Residencias de
Personas Mayores Dependientes de la Comunitat Valenciana, financiacién que ha
venido a dar respuesta y a hacer efectivos los principios inspiradores de la politica
social, potenciando la atencidn solidaria y la viabilidad econémica de los centros
residenciales.

Por otro lado, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia ha venido a regular
las condiciones basicas de promocidn de la autonomia personal y de atencidn a las
personas en situacién de dependencia, a través del SAAD (Sistema de Autonomiay
Atencién a la Dependencia), con la colaboracién y participacién de todas las
Administraciones Publicas.

REMARASA MP, en su condicidon de medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento
de Rafelbunyol, forma parte de la Red de Centros Concertados de la Generalitat
Valenciana, en la modalidad de Residencia para Personas Mayores Dependientes
(P.M.D.)

El funcionamiento de REMARASA MP se ordena de acuerdo con la Orden de 4 de
febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula el régimen
de autorizacién y funcionamiento de los centros de servicios sociales especializados
para la atencién de las personas mayores, proporcionando una atencion geridtrica

integral en funcién de las necesidades y el nivel de dependencia de los residentes, y
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contemplando los servicios prestados de conformidad con el articulo 46 de la citada
orden.

Nuestra actividad principal se desarrolla en base a la asistencia y vivienda permanente
a personas mayores de 65 aflos que, por sus condiciones sociales, econdmicas,
sanitarias o familiares, no pueden ser atendidas en sus propios domicilios y necesitan
de servicios especializados acordes a las patologias asociadas a la edad.

El centro dispone de 90 plazas residenciales de diferentes niveles de dependencia y
tres plazas de estancia diurna.

El protocolo de colaboracion con la Conselleria de Bienestar Social en el afio 2008, y
las resoluciones anuales que ratifican la adjudicacion de 80 plazas residenciales a
disposicion de la Administracion, permite incluir a nuestra Residencia en la oferta de
recursos publicos del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia en la
Comunitat Valenciana.

Asimismo, el resto de plazas se mantienen ofertadas para la admisidén concertada de

residentes, segun el procedimiento interno de admision del centro.

ii. Centro de Rehabilitacion

El edificio incluye las instalaciones del Spa y el Centro de Rehabilitacidn.

Centro de Rehabilitacidon nace de un interés de nuestro Ayuntamiento para mejorar
la calidad de la atencidn en la Seguridad Social de los residentes de Rafelbunyol y
localidades periféricas.

En el centro se aplican terapias y/o tratamientos a través de medios o agentes fisicos
que por prescripcidn facultativa se prestan a los/as pacientes de la especialidad de
medicina o cirugia. Ademas, se contempla un asesoramiento individualizado al
usuario, y a la finalizaciéon de tratamientos se elabora un informe final de
recomendaciones.

Estas actuaciones llevan a un alto porcentaje de pacientes con recuperacion total de
sus patologias, y a una satisfaccién del Sistema de Fisioterapia que defiende nuestro
centro

El convenio de colaboracidn entre la Agencia Valenciana de Salud - Hospital Clinico

Universitario y el Ayuntamiento de Rafelbunyol desde el 04 de febrero de 2008, para
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la realizacién de actividades de fisioterapia en régimen de ambulatorio, beneficia a
los pacientes acercando a su domicilio el servicio de rehabilitacion, y evitando los
desplazamientos para acceder a los tratamientos prescritos.

Paralelamente, y en menor medida, los servicios de fisioterapia se amplian a otros
sectores, promoviendo la derivacién de pacientes de seguros privados, o el
asesoramiento directo de nuestros rehabilitadores a los usuarios.

En definitiva, el Centro de Rehabilitacién de Rafelbunyol ofrece a nuestros pacientes
el mejor servicio de tratamientos y pautas rehabilitadoras, bajo la profesionalidad,
técnica e innovacidn en sus factores tecnolégico y humano, con la posibilidad de

beneficiarse del amparo y gratuidad de la Seguridad Social.

3. RECURSOS HUMANOS
a. CONVENIO SECTORIALY ACCESO AL EMPLEO

REMARASA es una empresa publica que se inserta dentro del denominado “sector
publico local”, dado que su accionariado pertenece integramente al Ayuntamiento
de Rafelbunyol.

El personal a su servicio, sin embargo, no tiene la condicién de empleado publico,
habida cuenta de que el vigente Estatuto Basico del Empleado Publico en su articulo
2 reserva tal condicion a los empleados de la Administracion Publica en sentido
estricto, asi como al de los organismos publicos y entidades de derecho publico con
personalidad juridica propia. Resulta patente, pues, que el criterio de legislador
vincula el concepto de “empleado publico” a aquellas entidades sometidas al
derecho administrativo.

La empresa publica REMARASA no es propiamente un organismo publico ni una
entidad de derecho publico, siendo su marco regulatorio el propio del derecho
privado; y ello sin perjuicio, cabe insistir, de su pertenencia al sector publico.

Por tanto, el personal de REMARASA no tiene la condicién de empleado publico vy,
como consecuencia de ello, se rige por el derecho laboral privado (Estatuto de los
Trabajadores y Convenio Colectivo), sin perjuicio de que en algunos aspectos le

resulte de aplicacién los principios de acceso al empleo publico (cfr, disposicién
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adicional primera del EBEP), la legislacién sobre incompatibilidades (Ley 53/1984) o
la normativa presupuestaria estatal en materia de incremento retributivo.

El convenio propio de REMARASA, necesario para poder implementar Ia
caracteristica del personal de REMARASA, inici6 un articulado que recogiera el
caracter de integrante en el sector publico, y que regulara la legislacion sobre
incompatibilidades, el acceso al empleo publico y la normativa de incremento
retributivo.

El primer convenio, de 2018-2019, fue denunciado por el comité de empresa para la
negociacion del Il convenio propio de REMARASA. No obstante, las negociaciones
fueron paralizadas por ambas partes debido a la situacidn de alerta sanitaria.
Actualmente existe un calendario de negociaciones que comenzardn en septiembre
de 2021, augurando un nuevo horizonte y estabilidad econédmica que permita mejorar

en todos los aspectos las condiciones laborales del personal.

b. COMPOSICION DE FIGURAS PROFESIONALES
iii. Organigrama a 31/12/2020
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b. Composicion y evolucién recursos humanos

La composicion de figuras profesionales en REMARASA responde a un
funcionamiento vertical y directo con interrelacién entre la corporacién local y la
sociedad mercantil, asi como la externalizacion de algunos servicios administrativos.
La complejidad de los problemas que en algunas ocasiones presentan los mayores,
condicionan la necesidad de contar con un equipo interdisciplinar que permita
abarcar todos los aspectos bio-psico-sociales presentes en la evolucidon de los
residentes.

La organizacidon del equipo de profesionales y el adecuado desempefio de sus
funciones constituye la pieza clave a la hora de ejecutar adecuadamente Ia
intervencion de toda la actividad de los centros y en garantia, por tanto, de la calidad
de la gestion.

El ejercicio 2020 finaliza con las siguientes figuras profesionales contratadas:
Personal de atencién directa (aquel que asiste al residente en las actividades de la

vida diaria y le proporciona ayuda personal.)

. MOTIVO
CONTR | INDEFINID | EVENTUALE
PUESTO DE TRABAJO EVENTUALIDAD
ATADO | AS S
S
DIRECTORA TECNICA SANITARIA [ 4 1
COORDINADORA 1 1
ENFEMERIA
ENFERMEROS 4.5 1.8 Sin candidatos para
contrataciéon (1
interino para cubrir it,
2 interinos proceso
seleccién, 0.2 int
reduccién jornada)
FISIOTERAPEUTA 2 2
TASOC 0,75 0.75
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PSICOLOGO 0,40 0.40
TRABAJADOR SOCIAL 0.275
AUXILIAR DE CLINICA 35.98 20.6 15.38 excedencias (3),

reduccion  Jornada
(1), proceso seleccion
(3) IT-(4.5) refuerzo
due (3.88)

Es importante destacar la problematica que este ejercicio ha tenido REMARASA en |a

contratacion de personal de atencién directa, concretamente en la figura del

personal de enfermeria, totalmente ausente e imposible de contratacion por ningin

medio, incluido el no publico, debido a la alta demanda de dicha figura en primera

linea de hospitales y centros de Salud.

La oferta publica de las administraciones publicas ha provocado una huida del

personal de enfermeria de los centros residenciales. Por ello, REMARASA, agotadas

las vias de contratacion publicas, privadas y mercantiles, optd por un refuerzo del

personal de atencidn directa en la figura de Auxiliar de enfermeria para poder suplir

la ausencia del departamento, asi como una estrecha colaboracién con el centro de

salud y las unidades de hospitalizacion domiciliaria.

2. Personal de atencidn servicios :

No
MOTIVO
CONTR | INDEFINID | EVENTUALE
PUESTO DE TRABAJO EVENTUALIDAD
ATADO | AS S
S
DIRECTORA 1 1
TECNICO DOC SAN 0.87 0.87

DIRECTORA TECNICA
ECONOMICA

COORD. SERV. GENER.
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AUXILIAR LIMPIEZA 10 6 4 Cobertura de It (2)
vacante proceso
seleccion (2)

COCINERAS 2.75 2.75

SUBALTERNO 4.60 0.9 3.7 proceso seleccion
(2.8) cobertura it
(0.9)

Cumplimiento de la ratio de personal:

Sin perijuicio de las contrataciones por sustituciones a trabajadores con derecho a

reserva de puesto de trabajo, y en cumplimiento de la ratio de personal, se establecen

los siguientes puestos de trabajo:

PUESTO DE TRABAJO RATIO EXIGIDA PUESTO CONTRATADO
DIRECTOR 40 H SEMANA 1/40H
DT SANITARIA 27 H SEMANA 1/40 H
COORD. ENFERMERIA 0 1/40 H

ENFERMERO COBERTURA 24 H 4,24 DUES. CUBREN24H
FISIOTERAPEUTA 1/27H 1/40 H
PSICOLOGO 16H SEMANA 1/16H
TASOC 24 H SEMANA 1/30 H
TRABAJADOR SOCIAL 11 H SEMANA 111h
AUXILIAR CLINICA* 2/7 USUARIOS A.D. 24.60/40H
2/9 USUARIOS DEP.
TECNICO DOC SAN 0 1/35H
DT ECONOMICA 0 1/40 H
COORD.SERV GENERAL | EL  NECESARIO PARA | 1/40 H
SUBALTERNO CUBRIR EL SERVICIO, AL | 3.70/ 40 H
LIMPIEZA MENOS 1/10 USUARIOS | 8/40H
COCINA 2/40 H
1/30H

* Delos 90 residentes, se estima que 72 son de alta dependencia.
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RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P.
Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol
Domicilio: C/ José Maria Llopis, 24
46138.- Rafelbunyol (Valencia)

RECURSOS HUMANOS EN ESTADO DE PANDEMIA.

CONTRATACIONES DE REFUERZO EN ESTADO DE ALARMA

REMARASA, desde el inicio de la pandemia, ha velado por la proteccidon de los
usuarios del centro, asi como de los trabajadores y trabajadoras, con ilimitados
esfuerzos humanos y econdmicos para mantener el indice de 0 contagios que todavia
en enero de 2021 defienden.

Una de las decisiones que han llevado a este éxito, fue establecer dos grupos de
trabajo diferenciados que no mantenian contacto entre ellos, con jornadas que
llegaron a aumentarse hasta 14 horas; este protocolo desvirtuaba la atencion directa
a los residentes continuamente, ante la ausencia de personal que, ante cualquier
sintoma relacionado con la covid-19, se auto-aislaba en su domicilio.

El hecho de contratar de interinidades para cubrir estas ausencias hubiera supuesto
un mayor desgaste del departamento de administracién, con numerosos contratos
de menos de siete dias que eran, ademas, ineficaces, ya que no podian ejecutarse
hasta previa realizaciéon de PCR por nueva incorporacion., y provocaban falta de
recursos humanos.

Por ello, se recurrié a la férmula de la contratacién de refuerzo durante el estado de
pandemia, y que finalizd el 31/05/2020, para asegurar en todo momento grupos de

trabajo de 25 personas cada turno.

TOTAL COSTE REFUERZO CONTRATACIONES ALERTA SANITARIA 47120,59

NOTA: SE DESCUENTAN LAS HORAS EXTRAORDINARIAS POR FUERZA MAYOR DEL COSTE, VALORADAS EN
CUADRO APARTE
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RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P.
Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol
Domicilio: C/ José Maria Llopis, 24
46138.- Rafelbunyol (Valencia)

- HORAS EXTRAORDINARIAS POR FUERZA MAYOR

El personal laboral de REMARASA, desde el inicio de la pandemia, ha demostrado, en
general, una dedicacion e implicaciéon que han elevado notablemente su
profesionalidad en el sector.

Por ello, desde el 18 de marzo, se establecid, por acuerdo del Consejo de
Administracion telemdtico de fecha 24 de abril, y previamente informado de Ila
situacion del personal de REMARASA, en Consejo de administracion de fecha 25 de
marzo, el devengo de horas extraordinarias por fuerza mayor al personal de
REMARASA.

Esta situacidon de horas extraordinarias se llevé al extremo de fecha 31 de agosto,
cubriendo asi la total asistencia a nuestros usuarios.

Se diferencia el gasto conforme a la justificacién, subvencionable por la Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas, de las horas extraordinarias realizadas en el periodo
comprendido entre el 14 de marzo y el 21 de junio, del periodo comprendido entre el
22 de junio y el 31 de agosto, este ultimo no subvencionable, segun instrucciones de

la administracion publica:

Horas extra del 14/03 al 21/06 18869,58
Hora extra del 22/06 al 31/085 5269,95
TOTAL GASTO POR HORAS
EXTRAORDINARIAS 24139,53

-  COMPLEMENTO DE ACCIDENTE DE TRABAJO POR POSITIVO O SOSPECHA
CcoviD

Segun el convenio aplicable, a saber, | convenio propio de REMASA, en su articulo 26
y respecto a las retribuciones en caso de incapacidad laboral, “se establece un salario
de compensacion cuya cuantia sera la necesaria para alcanzar el 100% de la base
reguladora en casos de incapacidad temporal causada por accidente laboral o
enfermedad profesional”.

Dado el caracter de asimilado a accidente de trabajo que ha tenido desde el inicio de

la pandemia, las enfermedades comunes de Covid-19 o sospecha por contacto con
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RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P.
Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol
Domicilio: C/ José Maria Llopis, 24
46138.- Rafelbunyol (Valencia)
positivo en Covid-19, REMARASA ha cubierto el 100% de la ndmina de todos aquellos
trabajadores que estuvieran en esta situacion, sin contemplar el posible origen social

de la transmision.

TOTAL COMPLEMENTO AT POR POSITIVO O SOSPECHA COVID

7565,96

TOTAL GASTO DE PERSONAL ASOCIADO A LA COVID-19

HORAS EXTRAORDINARIAS POR FUERZA MAYOR 24.139,53
CONTRATACIONES DE REFUERZO 47.120,59
COMPLEMENTO ACCIDENTE EN NOMINA 7.565,96
TOTAL GASTO 78.826,08

i. Funciones y responsabilidades

Alolargo del ejercicio se ha elaborado el documento con la descripcion de los Puestos
de Trabajo. En el documento se recoge una exposicion detallada, estructurada y
sistematica de los puestos de trabajo, en el que se ha sefalado los requisitos,
cualificaciones y especificaciones que se demandan a los trabajadores para el
desempefio de dicha categoria.

Ha sido un trabajo bastante laborioso y complicado por a la situacidn sanitaria vivida.
El documento estd a falta de ser validado por el Consejo de administracién y el comité

de empresa.

b. FORMACION E INFORMACION LABORAL

Dada la situacidn sanitaria que vivimos desde comienzos del 2020, la residencia de
mayores, a lo lardo de todo el afio haido dotando a los trabajadores de herramientas
y conocimientos que les permitiera desarrollar su trabajo, sentirse seguros vy
garantizar que el trato a nuestros mayores fuera el mejor posible.

INFORMO Y FORMO a todos los trabajadores del centro sobre el coronavirus, como
protegerse, contaminantes, como se transmite, como utilizar las mascarillas, higiene

personal (lavado de manos) ...
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RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P.
Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol
Domicilio: C/ José Maria Llopis, 24
46138.- Rafelbunyol (Valencia)

Se puso en marcha numeros protocolos de actuacion elaborados segun las
indicaciones que nos iban dando desde el Ministerio de Sanidad y la Direccién general
de politicas Inclusivas. Dichos protocolos se elaboraban con urgencia y, de forma
inmediata, se daban a conocer a todos los trabajadores para su puesta en marcha.
En el PLAN DE PREVENCION, ACTUACION Y CONTINGENCIA FRENTE AL
CORONAVIRUS del centro se especifican y describen todos los protocolos
elaborados.

Ademads, a lo largo de todo el ejercicio se realizaron cursos de formacién continua.
Todos fueron online y subvencionados.

Medidas de Prevencion para la Covid-19 en residencias y centros sociosanitarios
Realizado en el mes de Junio.

Medidas y EPIS’s para la Covid-19 en residencias y centros sociosanitarios realizado
en el mes de Octubre.

Labores de limpieza y desinfeccidn frente al Coronavirus. Realizado en el mes de
noviembre

Manipulacidn de alimentos y medidas especificas ante la Covid-19.

c. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

la Residencia de Mayores Rafelbunyol desde el inicio de la pandemia se comprometid
a cumplir e integrar en su organizacion todas las indicaciones establecidas por el
Ministerio de Sanidad. Elabord un informe PLAN DE PREVENCION, ACTUACION Y
CONTINGENCIA FRENTE AL CORONAVIRUS, frente a la exposicion de los trabajadores
y residentes al coronavirus en su puesto de trabajo.

Todo ello con los siguientes objetivos:

e Extremar precauciones para cuidar la salud de los trabajadores

e Minimizar el impacto en la plantilla

* Asegurar el mejor funcionamiento de la empresa

e Cumplir socialmente con la responsabilidad de evitar medios de transmision de

forma personal y a través de fomites.
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RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P.
Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol
Domicilio: C/ José Maria Llopis, 24
46138.- Rafelbunyol (Valencia)

Todo el Plan de prevencion durante el ejercicio ha consistido en la aplicacidon de
Medidas de actuacién y contingencia frente a la prevencidon y el contagio del
coronavirus COVID-19.

Actividades especificas realizadas por la empresa externa que lleva el servicio de
prevencion en nuestro centro VALORA - prevencion y la directora del centro:
Evaluacién del riesgo de exposicidon y contagio de los diferentes puestos de trabajo,
trabajadores y residentes y planificacién de acciones preventivas.

Identificacion de trabajadores especialmente sensibles catalogados como
vulnerables por el Ministerio de Sanidad frente a este riesgo y evitar la exposicién en

servicios.

1. ACCIDENTES DE TRABAJO

De una plantilla media declarada de 72 trabajadores- Resumen

Numero de accidentes de trabajo con baja en jornada de trabajo: 2 Ambos accidentes
de caracter leve.

Numero de accidentes de trabajo sin baja en la empresa: 5

El instituto Valencia de Seguridad y Salud en el trabajo (INVASSAT) ha clasificado a

nuestra empresa en el Plan 2021 a 31 de Enero de 2021: C-2.1-L.
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4. ACTIVIDADES Y OBJETIVOS DESARROLLADOS
a. CARTERA DE SERVICIOS
i. Servicio Residencial y estancia diurna
Plazas publicas residenciales.

Las dos modalidades de plazas, publicas y concertadas, desde el pasado ejercicio
2020, han mantenido constante su ocupacidn total, finalizando el ejercicio con el
indicativo del cumplimiento de la normativa de proteccién frente a la covid-19, que
dictaba una reserva del 10% de plazas sin ocupar para prevenir aislamientos. Esto se

traduce en la disposicion por aislamiento de 8 plazas publicas y 1 concertada.

Respecto a las plazas publicas, el coste precio-plaza-dia se ha mantenido en 60 euros
plaza-dia. Continda, por parte de la Generalitat, la inclusion en la subvencién de los
dias no ocupados, siempre que el motivo fuera por causas imputables a la Conselleria,

lo que ha permitido una estabilidad en la previsidn de ingresos en REMARASA.

La evolucidn de la ocupacion de plazas, incluyendo bajas y nuevas admisiones, ha sido

la siguiente:

EVOLUCION PLAZAS RESIDENCIALES 2020
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Los precios, autorizados por la corporacion en el presupuesto del ejercicio, han sido

los siguientes:

TIPOLOGIA PRECIO
PLAZA RESIDENCIAL 1.800,00
INCREMENTO POR HB IND 350,00
ESTANCIA DIURNA 900,00

(De lunes a Viernes)
ESTANCIA DIURNA 1.035,00

(De lunes a Domingo)

ii. Restauracidn a colectividades en riesgo de exclusién social
- Comedor social y catering

Dadas las circunstancias de la pandemia sanitaria, este servicio no se ha realizado,
salvo los dos primeros meses.
- Catering colectividades

Si bien es cierto que el servicio de catering para los alumnos del Taller de diversidad
funcional municipal finalizé en el mes de febrero, dado el estado de la pandemia, el
Ayuntamiento de Rafelbunyol solicitd nuestro servicio de catering a domicilio que, en
colaboracién con Proteccion Civil, dio cobertura a la alimentacion de personas
vulnerables del municipio para protegerlas de la transmisiéon por covid. Esto ha
provocado un desvio positivo en los ingresos de REMARASA del ejercicio, respecto a

esta partida presupuestaria.

iii. Servicios de Rehabilitacion

Para este ejercicio 2020, la subvencidn concedida por la Conselleria de Sanidad
ascendio a 138.210 euros anuales, cuarto y ultimo plazo del nuevo convenio suscrito

con la Agencia Valenciana de Salud para la asistencia a pacientes derivados por la
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Seguridad Social, ya renovado para cuatro ejercicios mas, y cuya subvencién apunta
un aumento aproximado de 18.000 euros anuales.

También el estado de alarma por la covid-19 ha interferido en la evolucién normal del
centro de rehabilitacidn; los dos primeros meses la afluencia de pacientes y sesiones
fueron dentro de lo habitual, pero una vez inmersos en el estado de alarma, el centro,
afectado por el confinamiento y cerrada su actividad hasta mediados de mayo.

En la reapertura, el centro tuvo que adoptar medidas para prever el contagio de la
covid-19 tanto entre pacientes como entre el personal laboral del centro. Todo ello
conllevé unas medidas higiénicas, de aforo y conductuales muy precisas, invirtiendo
gran parte del tiempo de trabajo en la revisidn de las acciones realizadas.
Temporalmente el personal de gimnasio se vio reducido a una fisioterapeuta y una
técnico en admisién, pudiendo llevar a cabo un nimero de tratamientos mas
reducido. En septiembre, con la reincorporacién de la auxiliar de enfermeria, se
incrementd el nimero de tratamientos, ya que se dispone de suficiente espacio para
cumplir los dos metros de distancia entre pacientes.

A fecha de hoy el centro no ha registrado ningtin caso conocido de covid-19, ni entre
pacientes, ni entre su personal laboral adscrito.

Alo largo de todo el ejercicio 2020 hemos atendido en nuestras instalaciones un total
de 760 pacientes en régimen ambulatorio con prescripcion de servicio de
rehabilitacion.

Se ha llevado a cabo un total de 6490 sesiones de rehabilitacion.

Hemos atendido a pacientes derivados de especialistas, médico rehabilitador y
remitidos por médicos de familia de los centros de salud del sector 5.

Hemos tratado numerosas patologias desde lumbalgias, artrosis, fracturas, cirugias
artroscopia de hombros... todo esto ha hecho que nuestro stock de productos
sanitarios haya ido menguando a lo largo de todo el ejercicio.

A fecha 31 de diciembre hay una pequefia lista de espera debido a las circunstancias
que vivimos actualmente, ya que no permite disponer del aforo completo en cada

sesion.
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EVOLUCION CENTRO RHB
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b. DISCIPLINAS DESARROLLADAS

Respecto al capitulo de disciplinas desarrolladas, este Consejo de administraciéon no
ha considerado recapitular las acciones de una actividad residencial que ha centrado
todos sus esfuerzos en proteger a nuestros mayores. La participacion en la memoria
de gestidn del ejercicio 2020 de todas las dreas se ve reflejada en el plan de actuacidn,
contingencias y proteccion frente a la covid-19 que se anexa a este documento, y que
constituye la normativa interna que ha definido a las disciplinas en sus objetivos y
actuaciones.

No obstante, se traslada las consideraciones de las dreas, resumiendo el ejercicio

2020 en anexo a esta memoria.
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5. CUENTAS ANUALES
a. Introduccidén

Es delicado, y dificil, transmitir en un documento lo vivido este ejercicio. Mucho mads,
si el lector es el drgano colegiado de maxima responsabilidad de la sociedad, a quien
le debemos las cuentas y respondemos ante él de nuestras decisiones y actuaciones.
La transparencia e informacién de las acciones que han desarrollado nuestras areas
la tienen documentada, como hemos dicho, en el plan de actuacién frente a la covid-
19. EI cumplimiento de objetivos que iniciaron todas nuestras acciones segun el
presupuesto del ejercicio se ha visto truncado y alterado por un estado constante de
supervivencia. Creemos sinceramente que esta Junta General debe observar el
cumplimiento, no de los objetivos presupuestados, sino del nivel de éxito que
REMARASA ha tenido en su lucha contra la covid-19.

Por tanto, no se han cumplido los objetivos de relaciones comerciales, salvo alguna
iniciada. No se ha cumplido el plan de inversiones. No se ha cumplido muchas de las
intenciones que presentamos en el presupuesto del ejercicio 2020.

Sdlo se ha sobrevivido a la pandemia.

Estamos sobreviviendo a la pandemia.

Estamos centrados en adaptarnos a las nuevas circunstancias que juzgaran si
realmente nuestra empresa ha aprendido de lo vivido, y es mejor mercantil para
encarar un futuro, incierto de momento, y que se augura lleno de cambios
paradigmaticos.

Por el futuro, nuestro futuro empresarial, les presentamos las cuentas anuales del

ejercicio 2020, para su aprobacion.
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b. Cumplimiento presupuestario
Este ejercicio 2020 ha cumplido en un 99.11% el gasto previsto, y en un 100.76% el

ingreso previsto.

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CUENTA PREVISTA DE PERDIDAS Y p
GANANCIAS EJECUCION PRESUPUESTO
RESUMEN 31/12/2020 (% ACUM SALDO PTE
INGRESOS 2.078.100,00 2.093.908,60 100,76% -15.808,60
GASTOS -2.078.100,00 -2.02059647,29 99,11% -18.452,71

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO

| GASTOS;
2059647,29;
50%

INGRESOS;
2093908,6; 50%

— |

El desvio de ingresos responde al aumento del servicio de catering a colectividades
en riesgo de exclusidn social, descrito en el punto de su actividad.

Respecto a los gastos, existen partidas que observaremos un acusante desvio
provocado por la decision de este Consejo de Administracion de destinar el gasto de
todas las partidas no esenciales a las partidas de recursos humanos, material sanitario
y limpieza.

Estas partidas se han tenido en cuenta y se han visto reforzadas en los presupuestos

de 2021.

Asi, el ejercicio 2020 ha dado como resultado un beneficio de 46.056,12 euros como
resultado de su explotacidon, y 34.261,31 tras la liquidacion del impuesto sobre

sociedades.
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LIQUIDACION PRESUPUESTO

PRESUPUESTO EXPLOTACION 2020 2020 DESVIO %
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
CUENTA PREVISTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
IMPORTE NETO DE LA
1. CIFRA DE NEGOCIOS 2.078.100,00 2.093.908,60 0,76%
Prestaciones de servicios:
b) Tasas y otros ingresos 187.900,00 198.898,60
70501 RESIDENCIA 187.900,00 198.058,60
Plazas concertadas 184.500,00 190.428,43 3,21%
Catering y comedor
social - 10,89
Restauracion a
colectividades 3.400,00 7.619,28 124%
70503 CENTRO
REHABILITACION - 840,00
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Seguros privados 840,00
Prestaciones de servicios:
b) Transf. corrientes 1.890.200,00 1.895.010,00
70501 RESIDENCIA 1.752.000,00 1.756.800,00
Linea financiacion plazas
publicas residenciales 1.752.000,00 1.756.800,00
70503 CENTRO
REHABILITACION 138.200,00 138.210,00
Servicios a la Seguridad
Social 138.200,00 138.210,00
2. APROVISIONAMIENTOS 200.600,00 - 114.340,71
Consumo de materias -
b) primas y otras mat. Cons. 123.500,00 - 106.626,45
60201 RESIDENCIA 123.500,00 106.626,45
Alimentacion 105.000,00 87.381,59 -16,78%
Material Sanitario 500,00 1.558,11 211,62%
Material Oficina e - -
informatico 1.000,00 787,47 -21,25%
Maquinaria y utillaje 5.000,00 1.000,86 -79,98%
lenceria textil de cama - -
bafio 1.200,00 1.571,24 30,94%
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Vajilla duracidn inferior a

un afio 1.200,00 389,02 -67,58%
Limpieza 9.600,00 12.655,80 31,83%
partida extraordinaria -
covid 447,50
Aseo higiene residentes 834,86
Trabajos realizados por -
c) otras empresas 77.100,00 - 7.714,26
60701 RESIDENCIA 77.100,00 7.714,26
Inversiones reales (plan -
inversiones) 23.000,00
Proyecto edificio spa 39.100,00
Ejecucidon auditoria (rpt) 15.000,00 7.714,26 -48,57%
6. GASTOS DE PERSONAL 1.617.200,00 - 1.754.787,43 8,51%
Sueldos, salarios y -
a) asimilados 1.617.200,00 - 1.754.787,43
640-642 RESIDENCIA 1.474.300,00 - 1.629.815,96 10,55%
640-642 CENTRO
REHABILITACION -
107.700,00 - 92.721,47 -13,91%
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640 ORGANOS DE GOBIERNO -
35.200,00 - 32.250,00 -8,38%
OTROS GASTOS DE -
7. EXPLOTACION 226.800,00 - 160.954,48
a) Servicios exteriores 163.500,00 - 126.416,40
622 REPARACIONES Y -
CONSERVACION 39.500,00 - 24.052,17 -39,11%
622 REPARACIONES Y - -
CONSERVACION C RHB 7.000,00 1.320,45 -81,14%
623 SERVICIOS
PROFESIONALES
INDEPENDIENTES -
15.000,00 - 12.597,57 -16,02%
625 PRIMAS DE SEGUROS = =
6.000,00 4.422,14 -26,30%
626 SERVICIOS BANCARIOS -
1.500,00 - 511,66 -65,89%
627 PUBLICIDAD Y
PROPAGANDA -
500,00
628 SUMINISTROS 83.300,00 - 79.993,01 -3,97%
Electricidad 45.000,00 37.072,35
Electricidad C Rhb 6.500,00 7.355,84
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Gas 30.000,00 33.836,11
Teléfono 1.800,00 1.728,71
629 OTROS SERVICIOS 10.700,00 3.519,40
Uniformidad 5.000,00 829,40 -83,41%
Prevencion de riesgos - -
laborales 5.700,00 2.690,00 -52,81%
b) Tributos 63.300,00 - 34.538,08
634 PRORRATA IVA 63.300,00 - 34.538,08
Prorrata IVA 63.300,00 34.042,81 -46,22%
IAE 495,27
AMORTIZACION DEL -
8. INMOVILIZADO 32.000,00 - 25.225,82
IMPUTACION
9| SUBVENCIONES INMOV 11.608,27
OTROS RESULTADOS
13| EXCEPCIONALES - 3.113,62
RESULTADO
A.l) EXPLOTACION (1+4+6+7) _ 1.500,00 47.094,81
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15. GASTOS FINANCIEROS 1.500,00 - 1.038,69
a) Intereses de deudas 1.500,00 - 1.038,69 -30,75%
RESULTADO FINANCIERO -
A.2) (15) | 1.500,00 - 1.038,69
RESULTADO ANTES DE
A.3) IMPUESTOS (A.1+A.2) _ - 46.056,12
20 IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 0,00 -11794,81
RESULTADO DEL
A.5) EJERCICIO R 0,00 34261,31
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c. PMP

El periodo medio de pago (PMP) se define como los dias que de media tarda una
empresa en pagar a sus proveedores.

Dependiendo de la ratio de PMP que resulte al finalizar el ejercicio, la sociedad puede
determinar si los proveedores estan financiando, en alguna medida, el déficit que
tiene la empresa en su tesoreria. Cuanto mayor sea el PMP, mayor son los dias en los
que REMARASA tarda en pagar a sus proveedores, y por tanto, se genera mayor
dependencia.

Si tenemos en cuenta los pagos que realizamos de las obligaciones generadas en el
ejercicio, nuestro periodo de pago, segun la ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion
de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales, ha resultado en 13.71 dias, similar

al ejercicio anterior.

CALCULO DEL PMP GENERAL

2020
OPERACIONES PAGADAS
FECHA PAGO-FECHA FACTURA *IMPORTE 4098837,03
TOTAL PAGOS 288888,41
OPERACIONES PENDIENTES
31/12/2020-FECHA FACTURA *IMPORTE -9039,68
TOTAL PAGOS PENDIENTES 9391,82
FRAS EJERCICIO 2020 ‘ 440 FACTURAS
(FECHA DE PAGO-FECHA DE
PRIMER RATIO FACTURA)*IMPORTE
IMPORTE DE TODOS LOS PAGOS 14,19
OPERACIONES PENDIENTES 2020 ‘ 18 FACTURAS
31/12/2020-FECHA DE
SEGUNDO RATIO FACTURA)*IMPORTE

IMPORTE PAGOS PENDIENTES -0,96
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(1 RATIO*PAGOS
REALIZADOS)+(2RATIO*PAGOS PTES)
IMPORTE TOTAL (PAGADAS Y

PENDIENTES) 13,71

PMP

d. Inversiones

Sélo se han materializado dos inversiones en este ejercicio, para sustituir
inmovilizados que por obsolescencia (en el caso de un microondas) o imprevisto (en
el caso de centralita de telefonia) que se han visto inutilizados durante el ejercicio,

con neutralizacidn del gasto imprevisto por el seguro multirriesgo.

Inmovilizado en curso

El 29 de enero de 2020, el Consejo de Administracion aprobd el presupuesto para la
elaboracién de un anteproyecto que estimara la habilitacidon funcional de la planta
baja del edificio Centro de Rehabilitacion, para reconvertirlo en un centro de dia
publico.

Desde el inicio hasta final del ejercicio se han establecido las negociaciones necesarias
para la financiacién de la habilitacidn del edificio por parte de la Direccién General de
infraestructuras de servicios sociales de la Generalitat Valenciana, negociaciones que
se han visto ralentizadas por el estado de alerta sanitaria.

Por ello, se ha realizado la creacién de un inmovilizado en curso de importe inicial de
14.800 euros, que ird absorbiendo todas aquellas actuaciones derivadas para la
habilitacidn funcional de la planta baja del edificio para reconvertirlo en un centro de
dia publico, en los préximos afos.

El inmovilizado en curso comenzara a amortizarse en el momento de su puesta en

funcionamiento.
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e. Subvencion equipamiento

Por Resolucion de 16 de diciembre de 2020, de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas de la Generalitat Valenciana concedié al Ayuntamiento
de Rafelbunyol una subvencién por importe de 16.308°81 euros para proyectos de
adquisicién de equipamiento para el funcionamiento de centros, programas y
servicios; obras de reforma de centros en funcionamiento y espacios en los cuales se
desarrollan programas y servicios de atencién primaria basica o primaria especifica
de servicios sociales.

La residencia de mayores presentd al Ayuntamiento un informe de necesidades
funcionales necesarias para mejorar la calidad asistencias de nuestros mayores y se

decidid cubrir las siguientes necesidades:

Instalacion de cerrojos de condena con desbloqueo en las puertas de los cuartos de
bafio de la parte antigua que carecian de los mismos, de forma que de una parte, se
garantice la intimidad y privacidad del residente y, de otra, su seguridad ya permiten
abrir las puertas en caso de emergencia desde fuera.

Se realiza un contrato con el proveerdor:

PEDRO RUIZ MINAYA
NIF:19095064G

C/ REI EN JAUME N.° 51-4°

46138 — RAFELBUNYOL (VALENCIA)
TELF.961410 994 - 609 684 495

Instalaciéon de mosquiteras en los ventanales del edificio que permitan por una parte
evitar las molestias picaduras de los insectos y por otra parte generar un ahorro a
largo plazo ya que su colacion permitira prescindir de distintos tipos de productos
que hasta la fecha se compraban para eliminar la presencia de insectos en las
instalaciones.

Se realiza un contracto con el proveedor:
RAFELMETALS.L.

CIF:B98598022

C/ MIGUEL ANGEL BLANCO, 14
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46138 — RAFELBUNYOL (VALENCIA)

TELF.96 0119159 - 663 221252

info@rafelmetal.com
Adquisicién de 20 sillones relax con respaldo abatible y articulado de forma que se
incremente su comodidad y se mejoren las condiciones laborales del personal
reduciendo los esfuerzos fisicos que se realizan por el adecuado cuidado de los

residentes.

Se realiza un contrato con el proveedor:
INDUSTRIAS HIDRAULICAS PARDO S.L.
CIF:B50057322

C/LOS ANGELES N.°5 — P.I.CENTROVIA
50191 -LA MUELA (ZARAGOZA)

TELF.973 300 033 - 636 78 71 45
Email: cmatias@pardo.es

f. Financiacién externa/tesoreria del ejercicio

REMARASA MP mantiene sus relaciones con la entidad de crédito Caixa Popular,
mejorando incluso las condiciones de interés del 1.85% al 1.50%

Asi, a 10 de diciembre la sociedad canceld la pdliza de crédito con Caixa Popular,
habiendo cumplido todos sus compromisos y quedando un disponible de 110.184,58
euros.

Respecto a nuestro sistema de tesoreria, se cumple el objetivo principal de facilitar y
mejorar la gestion del flujo de caja, tanto en las funciones de cobros y pagos como en

la obtencion de los recursos financieros.
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TESORERIA EJERCICIO
SERVICIO ENE FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OoCT NOV DIC
APROVISIONAMIENTOS 9317,45| 9200,31| 10165,17| 10560,85| 11517,82| 11190,97 8641,39| 9829,22 9289,73 7865,06| 9017,68| 11708,72
SERVICIOS 10611,01|14485,41| 18674,66| 10459,15| 9831,04| 5533,15| 17871,03| 25504,27| 7502,67 5543,45| 12828,78| 25999,71
LENCERIA Y VAJILLA
COVID-9 875,12 110,00
IMPREVISTOS
OTRAS INVERSIONES 54,99 1864,73
COMISIONES BANCARIAS 459,18 4,27 -17,66 353,97 3,33 3,63 324,10 8,47 3,33 204,60 3,64 173,33
REGALOS RESIDENTES 2043,35
PAGOS EXTRAORD 500,00 -82,84 23,93 309,09
PERSONAL LIQUIDO 88944,21 271,11|166543,23|104515,17 | 99060,39|120076,98 | 97889,83| 97115,60 1376,78 | 91408,51|157273,00|105523,84
ORGANOS DE GOB 650,00 1582,50 650,00 650,00 650,00 9204,50 650,00 650,00 1300,00| 9204,50
UNIFORMIDAD 1003,57
SEG SOC 33869,90|38339,24 | 33142,72| 32384,10| 36098,73| 38195,18| 40168,95| 41346,59| 42776,98| 39716,29| 36617,58| 31023,03
PERSONAL OTROS 4694,00
IMPUESTO SOCIEDADES 8995,18 27355,86 9766,62 9766,62
IAE 186,18
IRPF 36606,83 34754,87 42549,52 37204,87
IVA 935,57 443,04 755,73 249,76
TOTAL PAGOS 181394,15|63882,84 | 230033,24 | 204174,89|157161,31|184704,41 | 235583,57|174478,08| 60949,49|192795,34|218905,41|200446,19
ESTIMACION COBROS 2020
SERVICIO ENE FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OoCT NOV DIC
COLECTIVIDADES 335,44 1120,13 5385,01 269,55 203,66 203,66
PLAZAS PUBLICAS 288300,00 | 139200,00 | 148800,00 | 144000,00 | 292800,00 | 148800,00| 148800,00 | 144000,00 | 148800,00 | 144000,00
REHAB. SEG SOC 34552,5 34552,5 34552,5 34552,5 34552,5
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PLAZAS CONCERTADAS 27485,00|11495,00| 17355,00| 16340,00| 14741,00| 15542,00| 16742,00| 15203,00| 18345,84| 12104,90| 18341,00| 14353,03
ESTANCIAS DIURNAS
REHAB PRIVADA 120,00 75,00 150,00 150,00 120,00 225,00
CATERING/COM SOC 203,66
COBROS EXTRAORDINAR 198,95 236,85 1679,32
TOTAL COBROS 27605,00|11773,66 | 305805,00 | 190577,94 | 163739,95 | 195214,63 | 349479,51 | 164123,00| 167145,84 | 191163,80 | 167569,66 | 194788,51
SALDO CUENTA 68.081 120.190 |- 44.418 |- 58.015|51.437 - 40.926 |72.970 62.614 168.811 | 167.179| 115.844| 110.186
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g. Informes contables

iv. Balance de situacion

DATOS: 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVO NO

CORRIENTE 691354,38 | 669223,81| 643764,41| 634451,76| 627689,35| 626191,37| 617352,09
ACTIVO CORRIENTE 212680,64 | 182255,76| 153352,95| 186481,46| 213178,48 | 266571,66 | 283195,95
ACTIVO TOTAL 904035,02 | 851479,57| 797117,36| 820933,22| 840867,83| 892763,03 | 900.548,04
PATRIMONIO NETO 108719,26 | 109857,65| 255542,87| 385363,77| 511157,08| 642483,48 | 667906,29
PASIVO NO

CORRIENTE 213777,01| 257535,58| 234034,88 | 214168,06| 143421,64 | 140651,87| 137882,1
PASIVO CORRIENTE 581538,75| 484086,34| 307539,61| 221401,39| 186289,11| 109627,28| 94759,65
PASIVO TOTAL 795315,76 | 741621,92| 541574,49| 435569,45| 329710,75| 250279,15| 232641,75
PN+PT 904035,02 | 851479,57| 797117,36| 820933,22| 840867,83 | 892762,63 | 900.548,04

100,00%
90,00%

80,00%

70,00%
60,00%

m PATRIMONI
O NETO
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Evolucién del Patrimonio Neto:

El Patrimonio Neto continda su incremento, aunque este ejercicio mas lentamente,
pero adaptado a una situacion de estabilidad econdmica, ascendiendo a 667.906,29
euros, 25.422,81 euros de incremento con respecto al ejercicio anterior.

El resultado del ejercicio en 34.261,31 euros aumentaria las reservas de REMARASA,
lo que significa un mayor equilibrio econdmico y una caracteristica de

autofinanciacidn contable en caso de modificaciones que afecten al patrimonio neto.

Evolucién del Pasivo a Largo Plazo:

Actualmente el pasivo a largo plazo se compone del pasivo por impuesto diferido,
Unica cuenta con saldo en el pasivo no corriente, generado por la concesion de la
subvencidén de capital y el reconocimiento de la contingencia fiscal a futuro (no se
trata de una contingencia sino de un pasivo por impuesto diferido que cargamos con
abono al impuesto diferido como consecuencia de la aplicacién a resultados de la
subvencion de capital de la construccidn de la residencia), se va aplicando en la
medida que se amortizan los bienes adquiridos con la subvencidn que se concedid,

reconociendo el ingreso correspondiente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Pasivo Corriente:

El pasivo corriente se compone de la estructura de deudas a proveedores y
administraciones publicas segun su vencimiento normal

Las partidas de proveedores y acreedores reflejan una disminucidon importante en las
deudas pendientes de liquidar, observando que en estas partidas se incluyen las
deudas del ultimo trimestre del ejercicio, liquidadas en el ejercicio 2021 segun sus
vencimientos. No existen deudas de ejercicios anteriores.

No se refleja ninguna deuda a personal, mas que una regularizacidn de -138,72 euros
por diferencia de némina de un personal.

Las partidas con las administraciones publicas reflejan las liquidaciones tributarias del

ultimo trimestre, saldadas correctamente segun sus vencimientos.
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Activo no Corriente:

La evolucidon del Activo no corriente se debe principalmente a su inmovilizado, y al
valor de las amortizaciones acumuladas de dicho inmovilizado referidas a la
depreciacion sistematica de los bienes, es decir, su amortizacién financiera que se
corresponda con la fiscal.

Con el programa de inversiones del ejercicio, el activo no corriente experimenta una
pequefa subida con respecto a los ejercicios anteriores; el pasivo no corriente
aumentarad en la medida que aumenten, sobre todo, sus inmovilizados.

El Activo no corriente vuelve a experimentar una disminucion este ejercicio debido a

la falta de ejecucidn de las inversiones programadas.

Activo Corriente:

La evolucién del activo corriente demuestra, principalmente, el cumplimiento de
cobros de las administraciones publicas, que a fecha 31 de diciembre se sitdan en
pendientes de cobro la liquidacidn de plazas publicas del mes de diciembre, asi como
algunas pequefias partidas de clientes correspondientes a seguros privados del
centro de rehabilitacion.

Esta disminucidn en los plazos de cobro afecta positivamente al periodo medio de
cobro con la consecuencia del incremento de flujos positivos en la tesoreria de la
sociedad, con respecto a poder cumplir, a su vez, los compromisos de pago con sus
acreedores, tal como se ha manifestado cuando nos hemos referido tanto al pasivo
corriente como al no corriente.

Destacamos, como principal, la disposicion de liquido en la cuenta corriente por
importe de 110.184,58 euros, tras el cobro del cuarto trimestre de servicios de
rehabilitacion; saldo liquido que ha permitido a la sociedad cerrar su ejercicio con

tranquilidad y sin tensiones en su tesoreria

Pégina 37 de 43



RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P.
Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol
Domicilio: C/ José Maria Llopis, 24
46138.- Rafelbunyol (Valencia)

v. Pérdidas y Ganancias

El informe de pérdidas y ganancias demuestra la distribucién de los ingresos y

gastos generados en el ejercicio, estableciendo el siguiente reparto:
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Respecto a la comparativa con el ejercicio 2019, la partida con mayor desvio de gasto

obviamente es la de recursos humanos, incrementados por la situacion de pandemia

sanitaria, y que realmente obedece a la diferencia de beneficios en 2020.

Definicidn Ejercicio 2020  Ejercicio 2019
4. Importe neto de laiffadenegoeios. | 20990860 20871458
5. Otwosingresosdeenplotacion. 4000 457900
'8, Amortizacién del nmoviizado. | 24168 2961820
9. Imputacion de subvenciones de Inmovilizado no financieroyotras. 1160827 1836430
11 Deterioroy resitado por enajenaciones del inmovilizado. 102900 0,00
3.Otosvesultados  313@ 9773
'ARESULTADODEEXPLOTACION. | 4700481 20591539
4 ngresos fnancieros. 4,00 0,00
b)Otosingresos financieros 4,00 0,00
'B)RESULTADOFINANCIERO.  a0mse 1570
20 Impuestossobrebeneficios, 11748 5425900
D) RESULTADOIDELEJERCICIO. | 326131 15008348

h. Ratios financieros

FONDO DE MANIOBRA

El fondo de maniobra viene determinado por la diferencia entre el activo corriente de
la sociedad y su pasivo corriente; es decir, la capacidad que tiene REMARASA con sus
bienes y derechos a corto plazo(tesoreria, derechos de cobro, caja, etc.), para
afrontar sus deudas y obligaciones en el corto plazo.

2019 es el segundo ejercicio donde REMARASA demuestra un fondo de maniobra
positivo, y ademds con una gran diferencia respecto al ejercicio 2018, que aln
demostraba la tensidn de su activo circulante para cubrir el pasivo a corto plazo. En
2020 se aprecia una ligera subida del fondo de maniobra que muestra la tendencia de

equilibro del activo y pasivo corriente.
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Este ejercicio, REMARASA dispone del efectivo y derechos de cobro para hacer frente

a sus obligaciones inmediatas. Asi ha evolucionado el fondo de maniobra en
REMARASA:

200000
100000
0
-100000
-200000
-300000
-400000

2014 2015 2016 2017
B FONDO DE MANIOBRA | -368858,11 | -301830,58 | -154186,66 | -34919,93

2018 2019 2020
26889,37 | 156944,38 | 188436,3

2000000 FONDO DE
MANIOBRA
m ACTIVO
1500000 CORRIENTE
m ACTIVO NO
CORRIENTE
= PASIVO

1000000

El fondo de maniobra de 2020 en REMARASA afianza la estabilidad de la liquidez

econdmica que tiene la empresa. Este fondo de maniobra es el dptimo para
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REMARASA, con el que cubre la deuda mensual y dispone de remanente liquido para

imprevistos.

COEFICIENTE DE SOLVENCIA

El coeficiente de solvencia, circulante o liquidez mide el grado de liquidez de la
sociedad, es decir la relacién entre el activo circulante y el pasivo exigible a corto
plazo. Mantenemos un coeficiente de solvencia por encima de los 100 puntos,
escenario ideal de solvencia, gracias a los resultados de la explotaciony a la reduccion
de los periodos medios de cobro y pago, asi como la correcta ejecucion anual del

gasto.

350
300
250
200
150
100
50
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
|E’>ESOLVENCIA 36,57 37,65 49,86 84,23 114,17 243,16 298,86

Adecuada ya REMARASA a la generalidad del coeficiente de solvencia mayor de 100
puntos, se debe analizar su estado dptimo en REMARASA, ya que influyen las
caracteristicas y eventualidades propias de cada empresa para corroborar el alcance
adecuado de su situacion contable y financiera.
Disminuir el ratio de solvencia de una sociedad implica tres posibilidades:
- Distribuir dividendo a los socios, con lo que disminuye el activo, y afecta
directamente a tesoreria, lo que lleva a un menor fondo de maniobra.
- Devolver aportaciones a los socios, no opcidn para REMARASA, ya que el
unico socio ha realizado la aportacién minima
- Adquirir mas bienes y servicios de forma financiada, no opcidén para
REMARASA, ya que no se contempla la opcién de financiacién a largo plazo

para empresas publicas.
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Por tanto, se estableceria el coeficiente de solvencia aproximado en 350 como

coeficiente dptimo para REMARASA.

COEFICIENTE DE GARANTIA

La ratio de garantia mide el coeficiente entre el activo real, que se corresponde con
el inmovilizado y el pasivo total, es decir tanto las deudas a corto plazo como las
deudas a largo plazo, para determinar el grado de garantia que la empresa ofrece a
sus acreedores en aras de afrontar las deudas.

El mejor escenario del coeficiente de garantia son los dos puntos; por debajo de este
umbral, define a la sociedad como muy vinculada a sus acreedores.

REMARASA tiene un fondo de garantia suficientemente amplio como para asegurar
los pagos a sus acreedores. En el caso de nuestra sociedad, aunque este ejercicio ha
disminuido por motivos de pandemia, la ratio de garantia por encima de los dos
puntos ofrece la tranquilidad de que REMARASA no recurre a un endeudamiento

ajeno, y por tanto, al crédito que recomendaba el coeficiente de solvencia.
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i. Propuesta distribucion del beneficio

Reserva de capitalizacion

El articulo 25 de la Ley 27/2014, del Impuesto sobre Sociedades, dicta el derecho de
las sociedades mercantiles de una reduccidon en la base imponible del 105 del importe
del incremento de sus propios fondos, seguin los requisitos de perduracion del
importe del incremento de los fondos propios durante cinco afios, y la separacién en
el balance de situacién de una partida independiente nombrada como “reserva de

capitalizacion”

Es por ello que, para cumplir con el requisito normativo y beneficiarnos del incentivo
fiscal, se adectian las reservas en la siguiente distribucion contable del resultado del

ejercicio 2019 aprobado por ustedes, y quedando a 31/12/2020:

Resultado del ejercicio 2019: 150.083,48 euros

- 11452020: reserva de capitalizacién: 46.056,12 euros
- 11300000: reservas voluntarias: 104.027,36 euros

Asi, se propone el reparto de 34.261,31 euros de beneficios en 2020 con destino a
reservas voluntarias.

Concluyendo nuestra presentacion de la gestion en el ejercicio 2020, REMARASA
puede decir que ha sobrevivido econédmicamente al escenario de pandemia sanitaria
que afectaba directamente a su actividad, manteniendo un equilibrio en sus estados
econdmicos, lo que permite obtener una buena posicidn frente a los posibles y

futuros cambios normativos y econédmicos de sus actividades.

6. ANEXOS
a. Memoria de gestién area sanitaria
b. CUENTAS ANUALES DE LA SOCIEDAD EJERCICIO

c. Certificado del Consejo con la formulacién de cuentas anuales

7. PLAN DE ACTUACION, PREVENCION Y CONTINGENCIA FRENTE A LA COVID
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MEMORIA ANUAL DE GESTION AREA SANITARIA

Introduccion.

El drea sanitaria de Remarasa, al igual que el resto de las areas y departamentos que
componen toda la estructura de trabajo de la residencia, se ha visto condicionada
totalmente por la situacion de pandemia que ha afectado a la poblacién mundial

durante el afio 2020.

No hay un solo objetivo, una sola tarea o un solo dia, desde el mes de marzo de 2020,
que se pueda describir en su cronograma de actividades y ejecucidn de tareas sin

tener en cuenta la situacion de pandemia actual.
1. Departamento Médico-Enfermeria.

El dnico objetivo que se ha podido llevar a cabo, de entre los que se marcaron como
tales para el afo 2020, ha sido el de la preparacion de la medicacién de los residentes
por parte de profesionales de farmacia pertenecientes a las tres farmacias del
municipio que se encargan, cada una de ellas a partes iguales, del abastecimiento de

la medicacién de un tercio de los usuarios del centro.

En cuanto a la estructura departamental, la evolucidn a la largo del afio ha sido la

siguiente con respecto a los recursos humanos:

e Meédico: 40 horas semanales durante todo el periodo.
e (Coordinadora de enfermeria: 40 horas semanales durante todo el periodo.
e Personal de enfermeria:
o Se inicia el afio con personal suficiente para cubrir los tres turnos
diarios durante 365 del afio.
o Pormotivos de la pandemia, la sanidad publica (hospitales y centros de
salud y las nuevas unidades covid) han producido un “efecto de fuga”
de capital humano, concentrado sobre todo en el personal de

enfermeria, que no ha sido posible a fecha de hoy restituir,
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constituyendo un problema preocupante que presenta un prondstico
incierto. La cronologia de la reduccién del personal de enfermeria ha
sido:
* Desde el 8 de octubre se reduce de 5 enfermeras que cubren
turnos de mafiana tarde y noche a 4 enfermeras a 40 horas.
» Desde el 12 de noviembre se reduce a 2 enfermeras a 40 horas
y 1a 25 horas.
= Desde el 26 de diciembre se reduce a 1 enfermera a 40 horas y 1

enfermera a 25 horas.

Las actividades asistenciales clinicas ordinarias propias de la dinamica de un centro
sociosanitario se han tenido que adaptar a multitud de condicionantes muy
complejos y cambiantes en el tiempo, resultando como consecuencia un acumulo de
tareas que se han sumado a las habituales en un periodo anual sin precedentes en la
historia, ni tampoco, por supuesto, en el recorrido que ha llevado a cabo nuestro

centro desde sus comienzos.

Tanto el procedimiento de ingreso de los residentes, como la adaptacién a su nuevo
entorno y la valoraciéon de su estado basal, se han tenido que modificar para
adaptarlas a las distintas normativas e indicaciones dadas por las instancias

sociosanitarias superiores.

El fomento de la autonomia de los residentes y la estabilidad en su estado de salud,
que han sido siempre pilares basicos en la atencién del anciano, se han visto
interrumpidas por periodos de confinamiento, sectorizacion general del centro y
también de las actividades desarrolladas, teniendo que crear grupos reducidos de
convivencia, el mantenimiento de un aislamiento del centro residencial con respecto
al exterior y continuas modificaciones de cada una de las actividades especificas a

realizar.

Gran parte de nuestro trabajo ha sido desviado a la consecucidon de objetivos

epidemioldgicos pasando por la confeccién de nuevos procedimientos de actuacidn,
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la modificacién de la realizacion de tareas habituales ya consolidadas con
anterioridad, la presiéon de un aumento en la carga asistencial considerable debido a
la pandemia, destacando la gran dedicacidn y esfuerzo que el personal laboral ha
realizado para no renunciar a la responsabilidad que es nuestro cometido principal: la

custodia de la salud de nuestros residentes.

La elaboracién de un plan de contingencia del centro y el cumplimento de dicho plan,
ha supuesto un gran esfuerzo en si mismo, ya que ello no nos ha eximido de continuar
con lavigilancia, deteccion y tratamiento del resto de patologias y problemas de salud

no pertenecientes a la pandemia por coronavirus.

Desde marzo de 2020 hemos actuado a modo de una carrera contrarreloj intentando
impedir la entrada en el cetro del virus y no abandonando el resto de las actividades
asistenciales clinicas basicas. Todo el trabajo desarrollado en el trascurso de los dias,
semanas y meses ha dado como fruto la presencia durante la pandemia de un solo
brote de covid-19 en el centro que afectd a una residente y a cuatro trabajadoras y
que se pudo resolver sin consecuencias dramaticas. En todo momento, hemos
aplicado una filosofia de trabajo de cara a las familias basada en la transparencia, la
informacion comprensible, actualizada y veraz de la situacién, y hemos solicitado su
implicacién como parte fundamental del “equipo” de la residencia del que forman
parte junto a los profesionales y a los usuarios, habiendo conseguido el respaldo de
dichas familias en las decisiones tan duras y dolorosas que hemos tenido que tomar

alo largo de 2020.

Llegar a la tercera ola de la pandemia con un solo caso positivo (asintomatico) de
entre nuestros usuarios no ha sido casual y ha sido nuestra principal motivacion a la
hora de continuar con el desempefio de nuestras tareas a pesar del agotamiento

fisico y psicoldgico que todo el personal ha padecido en mayor o menor medida.

La llegada de la vacunacidn a finales de diciembre ha supuesto un punto de inflexién
en el estado de desasosiego y estrés en el que hemos estado viviendo y trabajando

durante los diez meses de 2020 ya citados.
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Se ha continuado realizando la secuencia de tareas encaminadas a preservar la salud

de nuestros residentes, mediante:

Vigilancia continuada de su estado clinico y deteccidn de nuevas patologias o
descompensacion de las ya existentes poniendo en marcha de inmediato las
acciones destinadas a restableceré la salud del residente.

Mantenimiento de tareas para nutrir e hidratar adecuadamente a los usuarios,
si bien esto se ha visto contrarrestado con el empeoramiento generalizado de
los mismos, mds acusado en los momentos de mayor aislamiento vy
desconexion con el exterior.

Se ha continuado Ila prescripcion y administracion del tratamiento
farmacolégico de cada residente.

Los residentes de alta dependencia han presentado una mayor repercusion en
su estado de salud como consecuencia de las condiciones de aislamiento
temporal e intermitente a las que se han tenido que someter.

El paciente paliativo terminal se ha manejado con todas la medidas de
seguridad necesarias y canalizando las visitas de los familiares mediante el

procedimiento de “acompafiamiento al final de la vida”.

La implementacion de medidas y la adaptacion a la realidad cambiante
continuaron y continuaran durante 2021 hasta que la pandemia se declare
superada y el virus pueda ser integrado en el sistema sanitario como otras

patologias viricas.

Departamento psicosocial: Psicologia y TASOC (la memoria del area de

Psicologia no se presenta).

La unidad de Terapia y Animacidn Sociocultural estd formada por una trabajadora con

presencia diaria en el centro.

El objetivo fundamental del darea de animacidn social es fomentar la actividad en el

usuario y las relaciones sociales en los residentes. La interaccion personal o
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socializacidn es indispensable para evitar el aislamiento y la soledad que pueden ser

la causa de trastornos emocionales.

Este primer objetivo, planteado a principio de afilo como prioritario, no se ha podio
conseguir, sobre todo en lo referente a las relaciones sociales, ya que se han visto
reducidas por las restricciones y la distancia social causadas como consecuencia de la

pandemia.

El fomento de la actividad en los residentes, si se ha llevado a cabo, aunque el nimero
de intervenciones realizadas ha sido menor debido a la reestructuracién del trabajo
siguiendo las normas dictadas desde las instancias superiores: distancia social,
generar grupos pequefios de convivencia, aislamientos preventivos, modificacion en
los equipos de trabajo para cubrir la exigencias requeridas y adaptacion de las zonas

de la residencia de las nuevas normativas.

En cuanto a la terapia de animacidn, ocio y tiempo libre, durante el afio 2020 se han
realizado las actividades correspondientes a los dos primeros meses del ano y hasta
mediados de marzo, momento en el que nuestro centro tuvo que implementar las

medidas establecidas para afrontar la pandemia declarada.

A partir de este momento, entramos en una nueva dindmica de trabajo con tareas
multiplicadas debido a la sectorizacidon y a que se afiaden nuevas actividades no

realizadas con anterioridad:

Charlas informativas a los usuarios sobre la explicaciéon de la pandemia y la

situacion que se vive en todo el pais.

- Se realiza, con la ayuda de todo el equipo de auxiliares, animacion diaria en
cada una de las salas con el objetivo de mantener el animo de nuestros
residentes.

- Dindmicas especiales.

- Videollamadas diarias con familiares.

- Reportajes graficos via whatsapp para mantener el contacto y la informacién

de las familias.
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A lo largo del afio, si se han realizado las actividades habituales concernientes a
cambio de estacidn, festivos sefialados, fiestas patronales... en el contexto de la
ausencia de visitas del exterior y de salidas por parte de los usuarios fuera de la

residencia.

A destacar que se mantuvo el dia 26 de julio, Dia del Abuelo, con la realizacién de
actividades intergeneracionales de manera telematica, por lo que se pudo poner en

contacto a los nietos y menores de las familias con nuestros residentes.

Las actividades de estimulacidn cognitiva y sensorial se han realizado con las

limitaciones ya mencionadas en colaboracion con el area psicoldgica.

A pesar de que la atencidn directa al residente ha podio verse resentida por todas las
causas externas que nos han sobrevenido y que nuestra labor diaria ha debido de ser
modificado en multitud de ocasiones, alo que se ha afiadido las bajas de personal por
enfermedad covid, por cumplimento de confinamiento quedando los equipos
mermados en personal, el trabajo se ha realizado con el esfuerzo de todos
manteniendo a los residentes como prioridad absoluta y atendiéndoles con la calidad

asistencial habitual.
3. Departamento de trabajo social.
Esta formado por una persona que no esta contratada a horario completo.

Desde este departamento se procura velar por el bienestar social de los residentes
del centro, coordinando las tareas con los Servicios Sociales Municipales y los

departamentos de la Conselleria pertinentes.

En 2020 debido a la pandemia que sorprendié al mundo, el departamento se vio
afectado directamente ya que se decidié desde la direccion de la empresa y por
necesidades imperiosas suspender las funciones de Trabajo Social desde el 22 de
marzo al 6 de julio para poder dar apoyo con la otra categoria profesional de la
persona que compone este departamento, auxiliar de enfermeria, y estar asi en

primera linea de atencidn a los residentes. A pesar de ello se ha conseguido llevar un
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control de todos los temas mds urgentes teniendo en cuenta también que Conselleria
paralizé muchas tareas burocraticas al tener que reducir su actividad con motivo de

la pandemia.

En el centro residen actualmente dos ancianos tutelados por Conselleria y desde el
Departamento de Trabajo Social se mantiene una coordinaciéon y comunicacion con
la técnica de referencia asignada desde el IVASS, asi como con el tutor de los mismos
para procurar el bienestar de éstos, de una manera personalizada. Se realizan
gestiones coordinas, acompafiamientos a médicos, tramites de documentaciones,
atenciones a peticiones de juzgados, etc. Por ultimo, resaltar que la falta de personal
ha sido un punto muy importante en el departamento debido a la bajas por covid o
cualquier otro motivo que ha generado una sobrecarga de trabajo, que hemos
paliado de la mejor manera posible a costa de un sobresfuerzo en todos y cada uno

de los componentes del personal de la Residencia.

4. Departamento de fisioterapia.

Esta formado por una persona con una jornada de 40 h semanales.

Se ha trabajado con los residentes de manera individualizada y en grupo:

e Individualizada:

- Programa de intervencién sobre procesos subagudos (programa de
prevencion secundaria) en donde se aplican técnicas rehabilitadoras
dependiendo de la patologia de cada persona con el objetivo de resolver
el problema de salud puntual que presenta dicha persona, como dolores
producidos por patologias reumaticas, artrosis, etc.

- Programa de intervencidon sobre procesos crénicos (programa de
prevencion terciaria). El objetivo es la potenciacién funcional individual de
procesos crénicos, asi como el mantenimiento de la marcha asistida.
También podemos destacar la contribucion de la ortopedia que se revisa

periddicamente para que se adapte a las necesidades de cada usuario.
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Hay que destacar la movilizacion precoz pasiva realizada en cama
diariamente para aliviar la presidn y revisar las zonas de apoyo,

administrando los cuidados oportunos de la piel.

e Grupal:
- Realizacién de tabla de cinesiterapia activa en los residentes con mas
autonomia para mantener su estado fisico en las mejores condiciones

posibles.

En definitiva, los objetivos de la fisioterapia realizada para los residentes en 2020 han

sido:

1. Retrasar el proceso involutivo fisiolégico.

2. Mantener, desarrollar y potenciar las capacidades fisicas existentes.

3. Compensar las funciones deficitarias.

4. Trabajar ejercicios de equilibrio y propiocepcién para la independencia y

seguridad de los residentes.

El afio empezd con todas las actividades de fisioterapia realizadas durante los meses

de enero, febrero y parte de marzo.

En la semana del 9 de marzo se vieron interrumpidas por las modificaciones ante las
medidas que se tuvieron que tomar frente a la covid-19. Desde el 17 de marzo hasta
el 22 de mayo, la figura de la fisioterapeuta fue sustituida por otra titulada que se hizo

cargo del departamento.

Desde el mes de mayo hasta diciembre de 2020 en que la pandemia continuaba el
departamento tuvo que realizar diferentes cambios por la sectorizacién de la
residencia, la formacién de grupos pequefios de convivencia y la escasez de personal

laboral.

No obstante, se valora de forma positiva dentro de las nuevas circunstancias la
adaptacion de actividades de fisioterapia que se realiza a los residentes a pesar de las

circunstancias que han presidido todas las tareas durante el 2020.
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DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION E INF(’)RMACIQN IDP1
COMPLEMENTARIA REQUERIDA EN LA LEGISLACION ESPANOLA
(Aplicacion de resultados y periodo medio de pago a proveedores)

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

o SA: 01011 SL: 01012
Forma juridica
NIF: |o1o1o | A97040869 | Otras: | 01013 | |
LEI: 01009 Solo para las empresas que dispongan de cddigo LEI (Legal Entity Identifier)

Denominacién social: | 01020 | RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL SAMP. SA. |

Domicilio social: 01022 | CL JOSE M LLOPIS 24
Municipio: |01023 | RAFELBUNYOL Provincia: |01025 | VALENCIA |
Cédigo postal: |01°24| 46138 Teléfono: |01031 | 961.411.554 |

Direccion de e-mail de contacto de la empresa | 01037 lolesv@remarasa.es

ACTIVIDAD
Actividad principal: | 02009 | PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES CON ALOJAMIENTO |

Codigo CNAE: 02001 | 8731 )
PERSONAL ASALARIADO
a) Numero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, por tipo de contrato y empleo con discapacidad:
EJERCICIO 2020 2) EJERCICIO _2m_ (3)
FIJO (4): 04001 39,43 41,00
NO FIJO (5): 04002 21,51 19,00

Del cual: Personas empleadas con discapacidad mayor o igual al 33% (o calificacion equivalente local):

|o4o1o|

b) Personal asalariado al término del ejercicio, por tipo de contrato y por sexo:
2020 2019

EJERCICIO 2 EJERCICIO _ (3)
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

FIJO: 04120 1104121 38 1 40

NO FIJO: 04122 5 04123 16 5 14
PRESENTACION DE CUENTAS EJERCICIO 2020 2) EJERCICIO 2019 (3)

ANO MES DIA ANO MES DIA

Fecha de inicio a la que van referidas las cuentas: 01102 2.020 1 1 2.019 1 1
Fecha de cierre a la que van referidas las cuentas: 01101 2.020 12 31 2.019 12 31
Numero de paginas presentadas al depdsito: | 01901 | 27

En caso de no figurar consignadas cifras en alguno de los ejercicios, indique la causa:

|01903|

MICROEMPRESAS

Marque con una X si la empresa ha optado por la adopcidn conjunta de los criterios especificos, N
aplicables por microempresas, previstos en el Plan General de Contabilidad de PYMES (6) o

) Segun las clases (cuatro digitos) de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas 2009 (CNAE 2009), aprobada por el Real Decreto 475/2007, de 13 de abril (BOE de 28.4.2007).
(2) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
) Ejercicio anterior.

) Para calcular el nimero medio de personal fijo, tenga en cuenta los siguientes criterios:
a) Sien el afio no ha habido importantes movimientos de la plantilla, indique aqui la semisuma de los fijos a principio y a fin de ejercicio.
b) Siha habido movimientos, calcule la suma de la plantilla en cada uno de los meses del afio y dividala por doce.
c) Si hubo regulacién temporal de empleo o de jornada, el personal afectado por la misma debe incluirse como personal fijo, pero solo en la proporciéon que corresponda a la fraccién del afio o

jornada del afio efectivamente trabajada.

(5) Puede calcular el personal no fijo medio sumando el total de semanas que han trabajado sus empleados no fijos y dividiendpor 52 semanas. También puede hacer esta operacion (equivalente a la
anterior):

n.° medio de semanas trabajadas
52

(6) Enrelacion con la contabilizacion de los acuerdos de arrendamiento financiero y otros de naturaleza similar, y el impuesto sobre beneficios.

n.° de personas contratadas x
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Periodo medio de pago a proveedores (dias). . ......................

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION E INFQRMACIQN IDP2
COMPLEMENTARIA REQUERIDA EN LA LEGISLACION ESPANOLA
(Aplicacion de resultados y periodo medio de pago a proveedores)
APLICACION DE RESULTADOS (1)
Informacion sobre la propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio, de acuerdo con el siguiente esquema:
Base de reparto esercicio 2020 ) esercicio _ 2019 )
Saldo de la cuenta de pérdidasy ganancias. . .. ..................... 91000 34.261,31 150.083,48
Remanente . ... ... ... .. .. . . . . . . 91001 0.00 0.00
Reservasvoluntarias. . ............ ... ... ... ... ... ... ... 91002 0.00 0.00
Otras reservas de libre disposicion .. . ............ .. ... . ... ... 91003 0.00 0.00
TOTAL BASE DE REPARTO = TOTALAPLICACION. . ................ 91004 34.261,31 150.083,48
Aplicacion a esercicio 2020 ) esercicio 2019 3
RESEIVAIEGAL. . . ..o ettt e e 91005 0.00 4.156,40
Reservas especiales . . . ... ... . 91007 34.261,31 0.00
Reservas voluntarias. . . ...... ... .. ... 91008 0.00 142.972,26
DIVIAENOS . . . - . - .o oot 91009 0.00 0.00
Remanente y ofros . ... ... .. . 91010 0.00 0.00
Compensacién de pérdidas de ejercicios anteriores. . ... .............. 91011 0.00 0.00
APLICACION = TOTAL BASE DE REPARTO. ... ... ................. 91012 34.261,31 147.128,66
INFORMACION SOBRE EL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES DURANTE EL EJERCICIO (4)
sercicio 2020 o) esercicio 2019 (3
‘ 94705 ’ 13 14

)
(2) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
) Ejercicio anterior.

)

Propuesta de aplicacion de resultados, articulo 253.1 de la Ley de Sociedades de Capital (RD 1/2010, de 2 de julio).

Calculados de acuerdo al articulo quinto de la Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.
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DECLARACION DE IDENTIFICACION DEL TITULAR REAL (1)

TRP

IDENTIFICACION DEL TITULAR REAL

La sociedad esta obligada a presentar la identificacion del titular real por no cotizar en un mercado regulado

de la UE o de un pais tercero equivalente.

La sociedad presenta por primera vez o actualiza los datos de identificacion del titular real.

Titular real persona fisica con porcentaje de participacion superior al 25%

% PARTICIPACION

DNI/CODIGO DE FECHA DE PAIS DE
IDENTIFICACION NACIMIENTO [NACIONALIDAD/| RESIDENCIA/
NOMBRE Y APELLIDOS EXTRANJERO (DD.MM.AAAA)|  CODIGO (2) CODIGO (2) DIRECTA |INDIRECTA (3)
1 2 3 4 5 6 7

En caso de no existir persona fisica que posea o controle un porcentaje superior al 25% del capital o derechos de voto, indique los titulares reales; en este caso, administra

Titular real persona fisica asimilada

dor o responsable de la direccién, conforme a lo establecido en el art. 8 del Real Decreto 304/2014.

DNI/CODIGO DE FECHA DE PAIS DE
IDENTIFICACION | NACIMIENTO |NACIONALIDAD/| RESIDENCIA/
NOMBRE Y APELLIDOS EXTRANJERO (DD.MM.AAAA)|  CODIGO (2) CODIGO (2)
1 2 3 4 5
Ill. Detalle de las sociedades intervinientes en la cadena de control
En caso de titularidad real indirecta, detalle de la cadena de control.
i NIVEL ) NACIO-
DNI/CODIGO DE ENLA NIF/CODIGO DE NALDAD
IDENTIFICACION | CA0EMA IDENTIFICACION COBIGO DATOS REGISTRALES/
EXTRANJERO LONTRO DENOMINACION SOCIAL EXTRANJERO @ DOMICILIO SOCIAL LEI (EN SU CASO)
1 2 3 4 5 6

(1)
()
@)

Se exceptuan las sociedades que coticen en un mercado regulado de la Unién Europea o de paises terceros equivalentes.

Cadigo-pais segun ISO 3166-1 alfa 2.
Detallar en el cuadro Ill las sociedades intervinientes.
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DOCUMENTO SOBRE SERVICIOS A TERCEROS

SRP

SOCIEDAD NIF
RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.AM.P. S.A. A97040869

DOMICILIO SOCIAL
CL JOSE M LLOPIS 24

MUNICIPIO PROVINCIA EJERCICIO2)
RAFELBUNYOL VALENCIA 2020

Realizacién, durante el ejercicio, de operaciones de prestacion de servicios a terceros, articulo 2.1 o) de
la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

L

Ambito territorial de operaciones():

Paises donde realiza operaciones:

Provincias donde realiza operaciones:

Municipios donde realiza operaciones:

¢ Ha prestado servicios a no residentes?(3)|:|

¢La actividad de prestacion de servicios a terceros, articulo 2.1 0) de la Ley 10/2010, de 28 de abril, es la Unica y exclusiva que se presta? |:|

Volumen Facturado por dichos servicios:

Ultimo Ejercicio Ejercicio Precedente

Incuantificable D

Numero de Operaciones/Servicios por cuenta de terceros, prestados por el profesional o disponiendo que otras lo ejerzan:

Numero de Operaciones

Constitucion de sociedades u otras personas juridicas.

Direccidn, secretaria y/o asesoria externa de una sociedad.

Socio de una asociacion o similar.

Facilitar domicilio social, direccién comercial, postal, administrativa o similar a una persona juridica

Funciones de fiduciario en un fideicomiso, trust o instrumento similar

Funciones de accionista por cuenta ajena.

(1) Municipal, provincial, autonémico, nacional o internacional.
(2) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(3) Si o No
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BALANCE DE PYMES

BP1

AQ7040869

NIF:

DENOMINACION SOCIAL:

RESIDENCIA DE MAYORES
RAFELBUNYOL S.A.M.P. S.A.

Espacio destinado para las firmas de los administradores

Euros

UNIDAD (1)

09001

ACTIVO

A) ACTIVONOCORRIENTE . .. ... ... ...
. Inmovilizado intangible .. .. ....... ... ... . ... . .. . L.
II. Inmovilizadomaterial. . ... ..... ... ... ... ... ... ... ... ...
lll. Inversiones inmobiliarias ............ ... .. ... ... ... ... ...
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo ...
V. Inversiones financierasalargoplazo ........................
VI. Activos por impuesto diferido . .............. ... ... . ... .. ...
VIl. Deudores comerciales no corrientes. .. ......................
B) ACTIVOCORRIENTE ...... ... ... . ..
. Existencias........... ... ... .. ...
Il. Deudores comerciales y otras cuentasacobrar ...............

1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios . .................

a) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a largoplazo . . . ... ..

b) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a corto plazo. . . .. ...
2. Accionistas (socios) por desembolsos exigidos. ... ...............
3. Otrosdeudores .. ......... .
lll. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo . . .
IV. Inversiones financierasacortoplazo ........................
V. Periodificacionesacortoplazo .......................... ...
VI. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. . ... ............

TOTALACTIVO (A# B) ..\

LZCI)VI-?I&ODREIA EJERCICIO _ 2020 (2) | EJERCICIO _2019 (3)
11000 617.352,09 626.191,37
11100
11200 617.352,09 626.191,37
11300
11400
11500
11600
11700
12000 283.195,95 266.571,66
12200 2.688,24 2.059,60
12300 165.842,40 174.469,13
12380 149.108,79 174.469,13
12381
12382 149.108,79 174.469,13
12370
12390 16.733,61
12400
12500
12600 4.480,73 4.312,86
12700 110.184,58 85.730,07
10000 900.548,04 892.763,03

(1) Todos los documentos que integran las cuentas anuales se elaboraran expresando sus valores en euros.

(2) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(3) Ejercicio anterior.
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BALANCE DE PYMES

BP2.1

NIF:

DENOMINACION SOCIAL:

RESIDENCIA DE MAYORES
RAFELBUNYOL S.A.M.P. S.A.

AQ7040869

Espacio destinado para las firmas de los administradores

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

NOTAS DE
LA MEMORIA

Esercicio 2020

=

esercicio 2019 (9

A)

A-1)

VL.
VI,

VIIL.
A-2)
A-3)

B)

VL.

VIl

PATRIMONIO NETO . ... ... e
Fondos propios . . ........... ..
Capital .. ... ...
Capital escriturado .. . ... ...
(Capital no exigido). . . .. . ...
Primadeemision. ............. ... ... ... ... ... . ...
Reservas . ...... ... ... ... . .. ..
Reserva de capitalizacion. . ............. ... ... ... .. ...
Otras reservas . ............ it
(Acciones y participaciones en patrimonio propias) .........
Resultados de ejercicios anteriores. . ... ....................
Otras aportacionesdesociaos ... .........................
Resultado del ejercicio. . . .......... ... ... ... ... ... . ...
(Dividendoacuenta). ............. ... .. ... ... ...,
Ajustes en patrimonioneto. .. .. ......... .. ... ... L.
Subvenciones, donaciones y legados recibidos . . . .. ... ......
PASIVONO CORRIENTE . . .. ... ... .. ... ..
Provisiones alargoplaza..............................
Deudas alargoplazo.............. ... ... ... ... ... ... ...
Deudas con entidades de crédito. . . ............. ... ... ... ....
Acreedores por arrendamiento financiero .. ....................
Otras deudas alargoplazo .......... ...t .
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plaza. . .
Pasivos por impuesto diferida . .. ........................
Periodificacionesalargoplazo . .........................

Acreedores comerciales no corrientes. . . .. ................

Deuda con caracteristicas especiales alargo plazo............

20000

667.906,29

642.483,48

21000

254.246,88

219.985,57

21100

60.101,21

60.101,21

21110

60.101,21

60.101,21

21120

21200

21300

159.884,36

9.800,88

21350

21360

159.884,36

9.800,88

21400

21500

21600

21700

34.261,31

150.083,48

21800

22000

23000

413.659,41

422.497,91

31000

137.882,10

140.651,87

31100

31200

31220

31230

31290

31300

31400

137.882,10

140.651,87

31500

31600

31700

(1) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(2) Ejercicio anterior.
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BALANCE DE PYMES BP2.2
NIF: A97040869
DENOMINACION SOCIAL:
RESIDENCIA DE MAYORES
RAFELBUNYOL S.A.M.P. S.A.
Espacio destinado para las firmas de los administradores
NOTAS DE

PATRIMONIO NETO Y PASIVO LA MEMORIA| EJERCICIO _ 2020 (1) | EJERCICIO _ 2019 (2)
C) PASIVOCORRIENTE ... ... ..o\ 32000 94.759,65 109.627,68
1. Provisionesacortoplazo .................. ... ... ... . ..... 32200
Il. Deudasacortoplazo................... ... ... 32300
1.  Deudas con entidadesdecrédito. .. .......................... 32320
2. Acreedores por arrendamiento financiero . . .................... 32330
3. Ofrasdeudasacortoplazo .............ccviiiiiin... 32390
Ill. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo. . . .. 32400
IV. Acreedores comerciales y otras cuentasapagar.............. 32500 94.759,65 109.627,68
1. Proveedores................ .. 32580 8.032,15 8.151,01
a) Proveedoresalargoplazo .......... ... . . . . . . ... 32581
b)  Proveedores acortoplazo . ............. ... 32582 8.032,15 8.151,01
2. Otros acreedores . . ... ...t 32590 86.727,50 101.476,67
V.  Periodificaciones acortoplazo ............................. 32600
VI. Deuda con caracteristicas especiales acortoplazo............ 32700
TOTAL PATRIMONIO NETOYPASIVO (A+B+C) .................. 30000 900.548,04 892.763,03

(1) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(2) Ejercicio anterior.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE PYMES

PP

NIF: A97040869

DENOMINACION SOCIAL:

RESIDENCIA DE MAYORES
RAFELBUNYOL S.A.M.P. S.A.

Espacio destinado para las firmas de los administradores

(DEBE) / HABER

1. Importe neto de la cifrade negocios . ... .....................
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de
fabricacion . ... ... ...

3. Trabajos realizados por la empresa para su activo .............

4. Aprovisionamientos. ... ........ ... ..

5. Otros ingresos de explotacién ... ...........................

6. Gastosdepersonal ......... ... ... .. ... ... ... ...

7. Oftros gastos deexplotaciéon. ...............................

8. Amortizacién del inmovilizado .. ............................

9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y
OtraS . . .

10. Excesos deprovisiones ................. ... ... . ... .. ...

11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado. . . .. ..

12. Otrosresultados . ....... ... .. .. .. ... . .. ..

A) RESULTADO DE EXPLOTACION
1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12)..................

13. Ingresos financieros .. .......... ... .. .. ... ...

a) Imputacion de subvenciones, donaciones y legados de caracter
financiero . . . ... ...

b) Otros ingresos financieros .. .. .. ... ...

14. Gastosfinancieros. ............ ... ... . ... . .. . ...,

15. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros. . .. . ..

16. Diferenciasdecambio .............. ... ... ... ... ... ...

17. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos
financieros . ... ... ...

18. Otros ingresos y gastos de caracter financiero. . . .............

a) Incorporacion al activo de gastos financieros . ...................

b) Ingresos financieros derivados de convenios de acreedores .. ......

Cc) Restodeingresosy gastos . ... ...

B) RESULTADO FINANCIERO (13 +14+15+16+17+18) ...... ...

C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B) ..................

19. Impuestos sobre beneficios. ... ............. ... ... ... L

D) RESULTADO DELEJERCICIO(C+19)........................

NOTAS DE

LA MEMORIA| EJERCICIO _2020 (1) | EJERCICIO _2019 (2
40100 2.093.908,60 2.087.214,58
40200
40300
40400 -106.626,45 -106.450,92
40500 4.820,00 4.579,00
40600 -1.754.787,43 -1.559.111,31
40700 -173.488,74 -199.288,40
40800 -24.196,82 -29.618,20
40900 11.608,27 18.364,30
41000
41100 -1.029,00
41300 -3.113,62 -9.773,66
49100 47.094,81 205.915,39
41400 4,00
41430
41490 4,00
41500 -1.042,69 -1.572,91
41600
41700
41800
42100
42110
42120
42130
49200 -1.038,69 -1.572,91
49300 46.056,12 204.342,48
41900 -11.794,81 -54.259,00
49500 34.261,31 150.083,48

(1) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(2) Ejercicio anterior.
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MODELO DE DOCUMENTO PYMES DE
INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

IMP

SOCIEDAD

NIF

RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.AM.P. S.A. A97040869
DOMICILIO SOCIAL
CL JOSE M LLOPIS 24
MUNICIPIO PROVINCIA EJERCICIO
RAFELBUNYOL VALENCIA 2020

Los abajo firmantes, como Administradores de la Sociedad citada, manifiestan

que en la contabilidad correspondiente a las presentes cuentas anuales NO existe

ninguna partida de naturaleza medioambiental que deba ser incluida, para que éstas,

en su conjunto, puedan mostrar la imagen fiel del patrimonio, de los resultados

y de la situacion financiera de la empresa.

Los abajo firmantes, como Administradores de la Sociedad citada, manifiestan que

en la contabilidad correspondiente a las presentes cuentas anuales Si existen partidas

de naturaleza medioambiental, y han sido incluidas, para que éstas, en su conjunto,

puedan mostrar la imagen fiel del patrimonio, de los resultados y de la situacion

financiera de la empresa.

FIRMAS y NOMBRES DE LOS ADMINISTRADORES
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MODELO DE DOCUMENTOS DE INFORMACION
SOBRE ACCIONES O PARTICIPACIONES PROPIAS

A1

SOCIEDAD NIF
RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.AM.P. S.A. A97040869

DOMICILIO SOCIAL
CL JOSE M LLOPIS 24

MUNICIPIO PROVINCIA EJERCICIO
RAFELBUNYOL VALENCIA 2020

La sociedad no ha realizado durante el presente ejercicio operacion alguna sobre acciones / participaciones propias

(Nota: En este caso es suficiente la presentacion unica de esta hoja A1)

X

Saldo al cierre del ejercicio precedente: 0,00 Acciones/participaciones . 0.00 % del capital social
Saldo al cierre del ejercicio: 0,00 Acciones/participaciones e 9:00 9 el capital social
° . . . Precio .
Concepto Fecha de acuerdo N.° de acciones : Capital social Saldo después
Fecha . o Nominal : o -
(1) de junta general o participaciones Porcentaje L de la operacion
contraprestacion

Nota: Caso de ser necesario, utilizar tantos ejemplares como sean requeridos de la hoja A1.1

(1) AO: Adquisicidn originaria de acciones o participaciones propias o de la sociedad dominante (articulos 135 y siguientes de la Ley de Sociedades de Capital).
AD: Adquisicion derivativa directa; Al: Adquisicion derivativa indirecta; AL: Adquisiciones libres (articulos 140, 144 y 146 de |a Ley de Sociedades de Capital).
ED: Enajenacion de acciones adquiridas en contravencion de los tres primeros requisitos del articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital.

EL: Enajenacion de acciones o patticipaciones de libre adquisicion (articulo 145.1 de la Ley de Sociedades de Capital).

RD: Amortizacién de acciones ex articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital.

RL: Amortizacion de acciones o participacione de libre adquisicion (articulo 145 de la Ley de Sociedades de Capital).
AG: Aceptacion de acciones propias en garantia (articulo 149 de Ley de Sociedades de Capital).
AF: Acciones adquiridas mediante asistencia nanciera de la propia entidad (articulo 150 de la Ley de Sociedades de Capital).

PR: Acciones o participaciones reciprocas (articulos 151 y siguientes de la Ley de Sociedades de Capital).
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SOLICITUD DE PRESENTACION
EN EL REGISTRO MERCANTIL DE _VALENCIA

DEPOSITO DE CUENTAS ANUALES

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD QUE PRESENTA LAS CUENTAS A DEPOSITO
Denominacion de la Entidad:_RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.AM.P. S.A, NIF: A97040869

Datos Registrales:
Tomo: 6.866  Folio: 56 N° Hoja Registral: V-76887 Fecha de cierre ejercicio social: 31 . 12 . 2020

(dd.mm.aaaa)

IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS CONTABLES CUYO DEPOSITO SE SOLICITA

CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO: 2020
Balance Pérdidas y Ganancias Memoria Esta_do ca_mbios Estado c!e Flujos
Patrimonio Neto de Efectivo
Normal [] Normal [] Normal [] Normal [] Normal [ ]
Abreviado [ ] Abreviado [ ] Abreviada []
- Estado sobre
PYME [X] PYME [X] PYME X informacién
no financiera
.. e e L. Incluido en Informe
Hoja identificativa Declaracion Informe de Informe de D
de la sociedad X Medioambiental X Gestion ] Auditoria ] de Gestion
Estado separado
Declaracion de e .
Documento sobre . i ., Modelo de Certificado Anuncios de
servicios a terceros D identificacion del D Autocartera & SICAV D convocatoria

titular real

Certificacion Acuerdo[X] Otros Documentos [ | N° I:I Codigo ROAC del Auditor Firmante :I

IDENTIFICACION DEL PRESENTANTE QUE HACE LA SOLICITUD

Nombre y Apellidos: _VICENT TOMAS PELLICER DN 20156495P
Domicilio:_CL ROGER DE LAURIA 18 2 Codigo postal: 46.002
Ciudad: VALENCIA Provincia:_VALENCIA

vicent@arttax.es

Teléfono: Fax: Correo electronico:

El solicitante consiente que la notificacion del depdsito de las cuentas o la calificacion negativa, en su caso, se le hagan
electronicamente a la direccion de correo sefialada conforme a lo dispuesto en el articulo 322 de la Ley Hipotecaria.

Firma del presentante: Cddigo 2D

Alos efectos del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas enlo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos (RGPD), queda informado de
que: 1.- Los datos personales expresados en el presente documento
seran incorporados al fichero del Registro y alos ficheros que se llevan
en base al anterior, cuyo responsable es el Registradory cuyouso y fin
del tratamiento es el previsto expresamente en la normativa registral.
La informaciéon en ellos contenida sélo serd comunicada en los
supuestos previstos legalmente, o con objeto de satisfacer las
solicitudes de publicidad formal que se formulen de acuerdo con la
legislacion registral (arts. 2,4, 9y 12 del Titulo Preliminardel R.R.M. e
Instrucciones del 29 de Octubre de 1996 y 17 de Febrero de 1998). 2.-
En cuanto resulte compatible con la legislacion especifica del Registro,
se reconoce a los interesados los derechos de acceso, rectificacion,
cancelaciéon y oposiciéon establecidos en el Ley Organica citada,
pudiendo ejercitarlos dirigiendo un escrito a la direccion del Registro.
3.- La obtencion y tratamiento de sus datos en la forma indicada, es
condicion necesaria para la prestacion de estos servicios.

Ejemplar para el Registro Mercantil
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SOLICITUD DE PRESENTACION
EN EL REGISTRO MERCANTIL DE _VALENCIA

DEPOSITO DE CUENTAS ANUALES

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD QUE PRESENTA LAS CUENTAS A DEPOSITO
Denominacion de la Entidad:_RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.AM.P. S.A, NIF: A97040869

Datos Registrales:
Tomo: 6.866  Folio: 56 N° Hoja Registral: V-76887 Fecha de cierre ejercicio social: 31 . 12 . 2020

(dd.mm.aaaa)

IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS CONTABLES CUYO DEPOSITO SE SOLICITA

CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO: 2020
Balance Pérdidas y Ganancias Memoria Esta_do ca_mbios Estado c!e Flujos
Patrimonio Neto de Efectivo
Normal [] Normal [] Normal [] Normal [] Normal [ ]
Abreviado [ ] Abreviado [ ] Abreviada []
- Estado sobre
PYME [X] PYME [X] PYME X informacién
no financiera
.. e e L. Incluido en Informe
Hoja identificativa Declaracion Informe de Informe de D
de la sociedad X Medioambiental X Gestion ] Auditoria ] de Gestion
Estado separado
Declaracion de e .
Documento sobre . i ., Modelo de Certificado Anuncios de
servicios a terceros D identificacion del D Autocartera & SICAV D convocatoria

titular real

Certificacion Acuerdo[X] Otros Documentos [ | N° I:I Codigo ROAC del Auditor Firmante :I

IDENTIFICACION DEL PRESENTANTE QUE HACE LA SOLICITUD

Nombre y Apellidos: _VICENT TOMAS PELLICER DN 20156495P
Domicilio:_CL ROGER DE LAURIA 18 2 Codigo postal: 46.002
Ciudad: VALENCIA Provincia:_VALENCIA

vicent@arttax.es

Teléfono: Fax: Correo electronico:

El solicitante consiente que la notificacion del depdsito de las cuentas o la calificacion negativa, en su caso, se le hagan
electronicamente a la direccion de correo sefialada conforme a lo dispuesto en el articulo 322 de la Ley Hipotecaria.

Firma del presentante: Cddigo 2D

Alos efectos del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas enlo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos (RGPD), queda informado de
que: 1.- Los datos personales expresados en el presente documento
seran incorporados al fichero del Registro y alos ficheros que se llevan
en base al anterior, cuyo responsable es el Registradory cuyouso y fin
del tratamiento es el previsto expresamente en la normativa registral.
La informaciéon en ellos contenida sélo serd comunicada en los
supuestos previstos legalmente, o con objeto de satisfacer las
solicitudes de publicidad formal que se formulen de acuerdo con la
legislacion registral (arts. 2,4, 9y 12 del Titulo Preliminardel R.R.M. e
Instrucciones del 29 de Octubre de 1996 y 17 de Febrero de 1998). 2.-
En cuanto resulte compatible con la legislacion especifica del Registro,
se reconoce a los interesados los derechos de acceso, rectificacion,
cancelaciéon y oposiciéon establecidos en el Ley Organica citada,
pudiendo ejercitarlos dirigiendo un escrito a la direccion del Registro.
3.- La obtencion y tratamiento de sus datos en la forma indicada, es
condicion necesaria para la prestacion de estos servicios.

Ejemplar para el interesado
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SOLICITUD DE PRESENTACION PR
EN EL REGISTRO MERCANTIL DE _VALENCIA

DEPOSITO DE CUENTAS ANUALES

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD QUE PRESENTA LAS CUENTAS A DEPOSITO
Denominacion de la Entidad:_RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.AM.P. S.A, NIF: A97040869

Datos Registrales:
Tomo: 6.866  Folio: 56 N° Hoja Registral: V-76887 Fecha de cierre ejercicio social: 31 . 12 . 2020

(dd.mm.aaaa)

IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS CONTABLES CUYO DEPOSITO SE SOLICITA

CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO: 2020
Balance Pérdidas y Ganancias Memoria Esta_do ca_mbios Estado c!e Flujos
Patrimonio Neto de Efectivo
Normal [] Normal [] Normal [] Normal [] Normal [ ]
Abreviado [ ] Abreviado [ ] Abreviada []
- Estado sobre
PYME [X] PYME Xl PYME & informacion
no financiera
P e iz Incluido en Informe
Hoja identificativa Declaracion Informe de Informe de D
de la sociedad X Medioambiental X Gestion ] Auditoria ] de Gestion [l
Estado separado |:|
Declaracion de e .
Documento sobre . i ., Modelo de Certificado Anuncios de
servicios a terceros D identificacion del D Autocartera & SICAV D convocatoria D

titular real

Certificacion Acuerdo[X] Otros Documentos [ | N° I:I Codigo ROAC del Auditor Firmante :I

IDENTIFICACION DEL PRESENTANTE QUE HACE LA SOLICITUD

Nombre y Apellidos: _VICENT TOMAS PELLICER DN 20156495P
Domicilio:_CL ROGER DE LAURIA 18 2 Codigo postal: 46.002
Ciudad: VALENCIA Provincia:_VALENCIA

vicent@arttax.es

Teléfono: Fax: Correo electronico:

El solicitante consiente que la notificacion del depdsito de las cuentas o la calificacion negativa, en su caso, se le hagan
electronicamente a la direccion de correo sefialada conforme a lo dispuesto en el articulo 322 de la Ley Hipotecaria.

Firma del presentante: Cddigo 2D

Alos efectos del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas enlo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos (RGPD), queda informado de
que: 1.- Los datos personales expresados en el presente documento
seran incorporados al fichero del Registro y alos ficheros que se llevan
en base al anterior, cuyo responsable es el Registradory cuyouso y fin
del tratamiento es el previsto expresamente en la normativa registral.
La informaciéon en ellos contenida sélo serd comunicada en los
supuestos previstos legalmente, o con objeto de satisfacer las
solicitudes de publicidad formal que se formulen de acuerdo con la
legislacion registral (arts. 2,4, 9y 12 del Titulo Preliminardel R.R.M. e
Instrucciones del 29 de Octubre de 1996 y 17 de Febrero de 1998). 2.-
En cuanto resulte compatible con la legislacion especifica del Registro,
se reconoce a los interesados los derechos de acceso, rectificacion,
cancelaciéon y oposiciéon establecidos en el Ley Organica citada,
pudiendo ejercitarlos dirigiendo un escrito a la direccion del Registro.
3.- La obtencion y tratamiento de sus datos en la forma indicada, es
condicion necesaria para la prestacion de estos servicios.

Ejemplar para la entidad financiera / caja R.M
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CERTIFICACION DE LA HUELLA DIGITAL H

SOCIEDAD: | RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.AM.P. S.A. | NIF: |A97040869

DOMICILIO SOCIAL: | CL JOSE M LLOPIS 24 |

MUNICIPIO: |RAFELBUNYOL PROVINCIA: | VALENCIA | EJERCICIO: | 2020

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE EXPIDEN LA CERTIFICACION

FRANCISCO ALBER LOPEZ LOPEZ

FIRMAS:

LAS PERSONAS ARRIBA INDICADAS CERTIFICAN QUE EL DEPOSITO DIGITAL GENERA LA HUELLA DIGITAL SIGUIENTE:
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MEMORIA 2020 (PYMES)
RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P. S.A.
A97040869

01 - ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La sociedad RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P. S.A., a que se refiere la presente
memoria se constituyd el afio 2000 y tiene su domicilio social y fiscal en CL JOSE M2 LLOPIS, 24, 46138,
RAFELBUNYOL, VALENCIA. ElI Régimen Juridico en el momento de su constitucion fue de Sociedad
limitada.

ACTIVIDAD:

La Sociedad tiene como actividad principal:

PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES CON ALOJAMIENTO

Ademas, también desarrolla las actividades de prestacion de servicios sanitarios de rehabilitacion y
prestacién de servicio de restauracion a colectividades con riesgo de exclusién social.

DATOS REGISTRALES:

La Sociedad esta inscrita en el Registro de VALENCIA, tomo: 6866, libro: , seccion: , folio: 56, hoja: V-
76887, inscripcion: 1 con fecha 10/04/2001.

02 - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

1. Imagen fiel:

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la sociedad, y se presentan de
acuerdo con el Plan General de Contabilidad de Pequenas y Medianas Empresas, aprobado por el Real
Decreto 1515/2007, de 16 de diciembre, por el que se aprueba al Plan General de Contabilidad y las
disposiciones legales en materia contable obligatorias, con el objeto de mostrar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad.

Las cuentas anuales de la Sociedad, correspondiente al ejercicio 2020, han sido formuladas por el Consejo
de Administracion y se someteran a aprobacion por la Junta General de la Sociedad de titularidad publica
“Residencia de Mayores de Rafelbunyol SAMP S.A.”

2. Principios contables:

No ha sido necesario, ni se ha creido conveniente por parte de la administracién de la empresa, la
aplicacién de principios contables facultativos distintos de los obligatorios a que se refiere el art. 38 del
cbdigo de comercio y la parte primera del plan general de contabilidad pymes.

3. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre:

En la elaboracién de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2020 se han determinado
estimaciones e hipétesis en funcion de la mejor informacién disponible a 31/12/2020 sobre los hechos
analizados. Es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al
alza o a la baja) en préximos ejercicios lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del
cambio de estimacién en las correspondientes cuentas anuales futuras.

Debemos senalar que, la Sociedad, tiene una posicidén patrimonial positiva al cierre del ejercicio 2020, los
fondos propios también vienen determinados por una magnitud positiva como consecuencia del resultado
econémico al cierre del ejercicio, es por ello que se ha confirmado la certidumbre obtenida por el Consejo
de Administracion respecto de la continuidad de la empresa manifestada en ejercicios anteriores.

Péagina 2



MEMORIA 2020 (PYMES)
RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P. S.A.
A97040869

Por otra parte, El hecho de que se haya declarado a la entidad medio propio para ejercer la gestion de
plazas publicas residenciales, competencia de la Generalitat Valenciana, y cuya actividad esta incardinada
en su objeto social de atencion residencial, supone un riesgo de incumplimiento de las condiciones de
medio propio con la jurisprudencia actual, dado que no esté claramente tipificado en la normativa aplicable,
habiendo varias interpretaciones al respecto, y por lo tanto una incertidumbre; a pesar de esto, si la entidad
mercantil no cumpliese requisitos para continuar la condicién de medio propio, el principio de empresa en
funcionamiento no se veria afectado, ya que cambiaria la disposicion de las plazas adscritas al sistema
publico de atencién residencial afiadiéndose a las actuales plazas concertadas, cuyos precios estan
autorizados por el Ayuntamiento de Rafelbunyol, y que en ningln caso mermaria la oferta de atencion
residencial general de 90 plazas autorizadas por la Generalitat Valenciana.

4. Comparacion de la informacién:
Las presentes cuentas anuales se presentan con las respectivas del ejercicio anterior, que se prepararon
con el Plan General de Contabilidad de Pequenas y Medianas Empresas, establecido en el Real Decreto

1515/2007 de 16 de noviembre (B.O.E. 20/11/2007).

No existe ninguna causa que impida la comparacién de los estados financieros del ejercicio actual con los
del ejercicio anterior.

5. Elementos recogidos en varias partidas
No existen elementos patrimoniales del Activo o del Pasivo que figuren en mas de una partida del Balance.
6. Cambios en criterios contables

En el presente ejercicio, no se han realizado otros cambios en criterios contables de los marcados por la
adaptacion de la contabilidad al nuevo Plan General Contable Pymes.

7. Correccion de errores
No se han detectado errores existentes al cierre del ejercicio que obliguen a reformular las cuentas, los

hechos conocidos con posterioridad al cierre, que podrian aconsejar ajustes en las estimaciones en el
cierre del gjercicio, han sido comentadas en sus apartados correspondientes.

03 - NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Se han aplicado los siguientes criterios contables:

1. Inmovilizado intangible:

a) Coste:

Los activos intangibles se registran por su coste de adquisicién y/o produccion y, posteriormente, se valoran
a su coste menos, segun proceda, su correspondiente amortizacion acumulada y/o pérdidas por deterioro
que hayan experimentado. Estos activos se amortizan en funcién de su vida util.

b) Amortizaciones:

Los activos intangibles se amortizan linealmente en funcién de los afos de vida Util estimada, la sociedad
no ha procedido a amortizar activos intangibles por no poseer activos de dicha naturaleza.

c) Deterioro de valor:
La Sociedad reconoce cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado de estos activos

con origen en su deterioro. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos
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activos y, si procede, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios
anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales.

2. Inmovilizado material:

a) Coste:

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se han valorado por el precio de adquisiciéon o coste
de produccién y minorado por las correspondientes amortizaciones acumuladas y cualquier pérdida por
deterioro de valor conocida. El precio de adquisicion o coste de produccién incluye los gastos adicionales
que se producen necesariamente hasta la puesta en condiciones de funcionamiento del bien.

Los costes de ampliacion, sustitucion o renovacién que aumentan la vida Gtil del bien objeto, o su capacidad
econémica, se contabilizan como mayor importe del inmovilizado material, con el consiguiente retiro
contable de los elementos sustituidos o renovados. Asi mismo, los gastos periédicos de mantenimiento,
conservacion y reparacion, se imputan a resultados, siguiendo el principio de devengo, como coste del
ejercicio en que se incurren.

No se han producido durante el ejercicio partidas que puedan ser consideradas, a juicio del Consejo de
Administracion de la empresa, como ampliaciéon, modernizacion o mejora del inmovilizado material.

No se han realizado trabajos de la empresa para su inmovilizado.

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que las condiciones de los
mismos transfieran substancialmente los riesgos y ventajas derivadas de la propiedad al arrendatario. Los
otros arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos.

Con respecto a los arrendamientos financieros en el momento inicial, se registra un activo de acuerdo con
su naturaleza y un pasivo financiero por el valor razonable del activo arrendado. Los gastos directos
iniciales inherentes a la operacion se consideran como mayor valor del activo. La carga financiera total se
distribuye a lo largo del plazo de arrendamiento y se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias aplicando
el método del tipo de interés efectivo.

b) Amortizaciones:

Las amortizaciones se han establecido de manera sistematica y racional en funcién de la vida Gtil de los
bienes y de su valor residual, atendiendo a la depreciacidon que normalmente sufren por su funcionamiento,
uso y disfrute, sin perjuicio de considerar también la obsolescencia técnica o comercial que pudiera
afectarlos. Se ha amortizado de forma independiente cada parte de un elemento del inmovilizado material y
de forma linea:

Anos de vida util estimada

Edificios y construcciones 62
Instalaciones técnicas y maquinaria 10a 16
Mobiliario y enseres 10a 14

Utillaje 4

Otro inmovilizado 6ail4
Maquinaria 7ai4

Equipos para procesos de informacion 2a4

La politica de amortizacién de los activos en régimen de arrendamiento financiero es similar a la aplicada a
las inmovilizaciones materiales propias. Si no existe la certeza razonable de que el arrendatario acabara
obteniendo el titulo de propiedad al finalizar el contrato de arrendamiento, el activo se amortiza en el
periodo mas corto entre la vida Util estimada y la duracién del contrato de arrendamiento.

c) Deterioro de valor:

Pagina 4



MEMORIA 2020 (PYMES)
RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P. S.A.
A97040869

A la fecha de cierre de cada ejercicio, la empresa revisa los importes en libros de su inmovilizado material
para determinar si existen indicios de que dichos activos hayan sufrido una pérdida de valor por deterioro
de valor. En caso de que exista cualquier indicio, se realiza una estimacion del importe recuperable del
activo correspondiente para determinar el importe del deterioro necesario. Los calculos del deterioro de
estos elementos del inmovilizado material se efectian elemento a elemento de forma individualizada.

Las correcciones valorativas por deterioro se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo material en ejercicios anteriores son revertidas cuando
se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe recuperable aumentando el valor del activo con
abono a resultados con el limite del valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse realizado el
deterioro.

3. Terrenos y construcciones calificadas como inversiones inmobiliarias:

No hay terrenos ni construcciones calificadas como inversiones inmobiliarias en el balance de la empresa.
4. Permutas:
Durante el ejercicio no se ha producido ninguna permuta de caracter comercial ni no comercial.

5. Activos financieros y pasivos financieros:

a) Criterios empleados para la calificacion y valoracion de las diferentes categorias de activos y
pasivos financieros:

Los activos financieros, a efectos de su valoracidn, se han clasificado en alguna de las siguientes
categorias:

Activos financieros a coste amortizado

Los activos financieros incluidos en esta categoria se han valorado inicialmente por el coste, que equivaldra
al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de transaccion que le han sido
directamente atribuibles; no obstante, estos Ultimos podran registrarse en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el momento de su reconocimiento inicial.

No obstante, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afo y que no
tienen un tipo de interés contractual, asi como los anticipos y créditos al personal, las fianzas, los
dividendos a cobrar y los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera
recibir en el corto plazo, se han valorado por su valor nominal porque el efecto de no actualizar los flujos de
efectivo no es significativo.

Posteriormente, estos activos financieros se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Las aportaciones realizadas como consecuencia de un contrato de cuentas en participacién y similares, se
han valorado al coste, incrementado o disminuido por el beneficio o la pérdida, respectivamente, que
corresponde a la empresa como participe no gestor, y menos, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro.

No obstante lo anterior, los activos con vencimiento no superior a un afo que, de acuerdo con lo dispuesto
en el apartado anterior, se han valorado inicialmente por su valor nominal, contindan valordndose por dicho
importe, salvo que se hubieran deteriorado.

Para los activos financieros a tipo de interés variable, se emplea el tipo de interés efectivo que corresponde
en la fecha de cierre de estas cuentas anuales de acuerdo con las condiciones contractuales.
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En su caso, como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo futuros se ha utilizado el valor de
cotizacion del activo, siempre que éste sea lo suficientemente fiable como para considerarlo representativo
del valor que pudiera recuperar la empresa.

Activos financieros mantenidos para negociar

Los activos financieros mantenidos para negociar se han valorado inicialmente por el coste, que equivale al
valor razonable de la contraprestacion entregada. Los costes de transaccion que le han sido directamente
atribuidos se han reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio. Forman parte de la
valoracion inicial el importe de los derechos preferentes de suscripcion y similares que, en su caso, se
hubiesen adquirido.

Posteriormente, se han valorado por su valor razonable, sin deducir los costes de transaccién en que se
haya podido incurrir en su enajenacion. Los cambios que se han producido o produzcan en el valor
razonable se han imputado en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Activos financieros a coste

Se valoran inicialmente al coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los
costes de transaccion que le han sido directamente atribuibles. Forman parte de la valoracion inicial el
importe de los derechos preferentes de suscripcion y similares que, en su caso, se hubiesen adquirido.

Posteriormente se valoran por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones
valorativas por deterioro.

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la
adquisicién se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses se han
reconocido utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos cuando se ha declarado el
derecho del socio a recibirlo.

Los pasivos financieros, a efectos de su valoracion, se han clasificado en alguna de las siguientes
categorias:

Pasivos financieros a coste amortizado

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por el coste, que equivale al
valor razonable de la contraprestacion recibida ajustado por los costes de transaccién que les sean
directamente atribuibles; no obstante, estos ultimos, asi como las comisiones financieras que se carguen a
la empresa cuando se originen las deudas con terceros se han registrado en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el momento de su reconocimiento inicial.

No obstante lo sefalado en el parrafo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un ano y que no tengan un tipo de interés contractual, asi como las fianzas y los desembolsos
exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, se han
valorado por su valor nominal, porque el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

Posteriormente, los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su coste amortizado. Los
intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de
interés efectivo.

Las aportaciones recibidas como consecuencia de un contrato de cuentas en participacion y similares, se
valoraran al coste, incrementado o disminuido por el beneficio o la pérdida, respectivamente, que deba
atribuirse a los participes no gestores.

No obstante, lo anterior, los débitos con vencimiento no superior a un afio que se valoren inicialmente por
su valor nominal, continuaran valoradndose por dicho importe
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Pasivos financieros mantenidos para negociar

Para la valoracion de estos pasivos financieros se han utilizado los mismos criterios que los sefialados en el
apartado de activos financieros mantenidos para negociar.

b) Correcciones valorativas por deterioro:

Al cierre del ejercicio, se han efectuado las correcciones valorativas necesarias, ya que existia evidencia
objetiva de que el valor de un activo financiero o de un grupo de activos financieros con similares
caracteristicas de riesgo valorados colectivamente, se ha deteriorado como resultado de uno o mas eventos
que han ocurrido después de su reconocimiento inicial y que han ocasionado una reduccion o retraso en los
flujos de efectivo estimados futuros.

El importe de la correccién valorativa es la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable,
entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual
de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion, calculados, bien mediante la estimacién de los
que se espera recibir como consecuencia del reparto de dividendos realizado por la empresa participada y
de la enajenacion o baja en cuentas de la inversién en la misma, bien mediante la estimacion de su
participacion en los flujos de efectivo que se espera sean generados por la empresa participada,
procedentes tanto de sus actividades ordinarias como de su enajenacién o baja en cuentas.

En las inversiones en el patrimonio de empresas que no sean del grupo admitidas a cotizaciéon, como
sustituto del valor actual de los flujos de efectivo futuros se ha utilizado el valor de cotizacion del activo,
siempre que éste sea lo suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera
recuperar la empresa.

Las inversiones no admitidas a cotizacion, se toman en consideracion el patrimonio neto de la empresa
participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion.

Las correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversion, se han registrado como un gasto o
un ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversién del deterioro ha tenido
como limite el valor en libros de la inversiéon que esta reconocida en la fecha de reversién si no se hubiese
registrado el deterioro del valor.
La pérdida por deterioro del valor de estos activos financieros es la diferencia entre su valor en libros y el
valor actual de los flujos de efectivo futuros que se estima van a generar, descontados al tipo de interés
efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial.

c) Criterios empleados para el registro de la baja de activos financieros y pasivos financieros:
Los criterios utilizados para dar de baja un activo financiero son que haya expirado o se hayan cedido los
derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero siendo necesario que se hayan
transferido de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Una vez se ha dado de baja el activo, la ganancia o pérdida surgida de esta operacién formara parte del
resultado del ejercicio en el cual ésta se haya producido.

En el caso de los pasivos financieros la empresa los da de baja cuando la obligacion se ha extinguido.
También se da de baja un pasivo financiero cuando se produce con condiciones sustancialmente
diferentes.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero y la contraprestacion pagada incluidos los costes
de transaccion atribuibles, se recoge en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Durante el ejercicio, no se ha dado de baja ningun activo ni pasivo financiero.
d) Inversiones en empresas de grupo, multigrupo y asociadas:

No se han realizado inversiones en empresas de grupo, multigrupo y asociadas.
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e) Criterios empleados en la determinacion de los ingresos o gastos procedentes de las distintas
categorias de instrumentos financieros:

Los intereses y dividendos de activos financieros reportados con posterioridad al momento de la adquisicion
se han reconocido como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Para el reconocimiento de los
intereses se ha utilizado el método del interés efectivo. Los dividendos se reconocen cuando se declare el
derecho del socio a recibirlo.

6. Instrumentos de patrimonio propio en poder de la empresa:

No se han contabilizado instrumentos de patrimonio propio durante el ejercicio.

7. Existencias:

Las existencias estan valoradas al precio de adquisicion o al coste de produccién. Si necesitan un periodo
de tiempo superior al afo para estar en condiciones de ser vendidas, se incluye en este valor, los gastos

financieros oportunas.

Cuando el valor neto realizable sea inferior a su precio de adquisiciéon o a su coste de produccién, se
efectuaran las correspondientes correcciones valorativas.

El valor neto realizable representa la estimacion del precio de venta menos todos los costes estimados de
terminacién y los costes estimados que seran necesarios en los procesos de comercializacién, venta y
distribucion.

La Sociedad realiza una evaluacion del valor neto realizable de las existencias al final del ejercicio, dotando
la oportuna pérdida cuando las mismas se encuentran sobrevaloradas.

Cuando las circunstancias que previamente causaron la disminucién hayan dejado de existir o cuando
exista clara evidencia de incremento en el valor neto realizable a causa de un cambio en las circunstancias
econdémicas, se procede a revertir el importe de esta disminucion.

8. Transacciones en moneda extranjera:

No existen transacciones en moneda extranjera.

9. Impuesto sobre beneficios:

El gasto por impuesto sobre beneficios representa la suma del gasto por impuesto sobre beneficios del
ejercicio, asi como por el efecto de las variaciones de los activos y pasivos por impuestos anticipados,
diferidos y créditos fiscales.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente que
resulta de la aplicacién del tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio, tras aplicar las
deducciones que fiscalmente son admisibles, mas la variacion de los activos y pasivos por impuestos
anticipados / diferidos y créditos fiscales, tanto por bases imponibles negativas como por deducciones.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporales que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagadores o recuperables por las diferencias entre los importes en libros
de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de
compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Estos importes se registran
aplicando a la diferencia temporal o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera
recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporales imponibles. Por su

parte, los activos por impuestos diferidos, identificados con diferencias temporales, bases imponibles
negativas y deducciones pendientes de compensar, sélo se reconocen en el supuesto de que se considere
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probable que la Sociedad tenga en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las cuales poder hacerlas
efectivas.

Con ocasién de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a
los mismos de acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.

10. Ingresos y gastos: prestaciones de servicios realizados por la empresa:

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del principio del devengo, es decir, cuando se produce la
corriente real de los bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento que
se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Concretamente, los ingresos se calculan
al valor razonable de la contraprestacién a recibir y representan los importes a cobrar por los bienes
entregados y los servicios prestados en el marco ordinario de la actividad, deducidos los descuentos e
impuestos.

Los ingresos por intereses se devengan siguiendo un criterio financiero temporal, en funcién del principal
pendiente de pago y el tipo de interés efectivo aplicable. Los servicios prestados a terceros se reconocen al
formalizar la aceptacion por parte del cliente. Los cuales, en el momento de la emisiéon de estados
financieros se encuentran realizados, pero no aceptados, se valoran al menor valor entre los costes
producidos y la estimacion de aceptacion.

Los ingresos se encuentran valorados por el importe realmente percibido y los gastos por el coste de
adquisicién, habiéndose contabilizado segun el criterio de devengo.

Respecto a los ingresos, el encargo especifico, por parte del Ayuntamiento de Rafelbunyol respecto de
gestién de plazas publicas residenciales y atencion a rehabilitacion publica, responde a la necesidad de la
entidad local de encargar a su medio propio la gestion de estas plazas publicas. El volumen de las partidas
del encargo supera el 80 por ciento del volumen total de negocios, se presenta el siguiente cuadro
explicativo, que se desprende de la contabilidad de la empresa:

PLAZAS PUBLICAS 1.756.800,00
SERVICIOS A LA SEGURIDAD SOCIAL 138.210,00
CATERING COLECTIVIDADES 7.619,28
TOTAL 1.902.629,28

A continuacion, se detallan otros ingresos obtenidos en el desarrollo de la actividad econémica:

PLAZAS PRIVADAS 183.392,26
ESTANCIA DIURNA 7.033,69
PRESTACION SERVICIOS SIGLO XXI 840,00
COMEDOR SOCIAL 10,89
ENSERES A RESIDENTES 2,48
TOTAL 191.279,32

La relacién entre los ingresos obtenidos derivados de las funciones y competencias de caracter material y
técnico que son inherentes a la propia actividad o funcién publica representan un 91% sobre el total de
ingresos, respecto del resto de otros ingresos obtenidos por la entidad representan un 9% sobre el total de
ingresos, relacién que a continuacion se detalla en el siguiente cuadro:

1.902.629,28 91%
191.279,32 9%
2.093.908,60 100%
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11. Provisiones y contingencias:

Las cuentas anuales de la Sociedad recogen todas las provisiones significativas en las cuales es mayor la
probabilidad que se haya de atender la obligacion. Las provisiones se reconocen Unicamente en base a
hechos presentes o pasados que generen obligaciones futuras. Se cuantifican teniendo en consideracién la
mejor informacién disponible sobre las consecuencias del suceso que las motivan y son reestimadas con
ocasion de cada cierre contable. Se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales
fueron originalmente reconocidas. Se procede a su reversién total o parcial, cuando estas obligaciones
dejan de existir o disminuyen.

12. Subvenciones, donaciones y leqados:

Las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables se contabilizan como ingresos directamente
imputados al patrimonio neto y se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias como ingresos sobre
una base sistemética y racional de forma correlacionada con los gastos derivados del gasto o inversion
objeto de la subvencion.

Las subvenciones, donaciones y legados que tengan caracter de reintegrables se registran como pasivos
de la empresa hasta que adquieren la condicién de no reintegrables.

La imputacién a resultados de las subvenciones, donaciones y legados que tengan el caracter de no
reintegrables se efectuara atendiendo a su finalidad.

13. Negocios conjuntos:

No existe ninguna actividad econémica controlada conjuntamente con otra persona fisica o juridica.

14. Transacciones entre partes vinculadas:

No existen transacciones entre partes vinculadas.

04 - INMOVILIZADO MATERIAL, INTANGIBLE E INVERSIONES INMOBILIARIAS

1. Andlisis del movimiento comparativo del ejercicio actual y anterior del inmovilizado material, intangible e
inversiones inmobiliarias y de sus correspondientes amortizaciones acumuladas y correcciones valorativas
por deterioro de valor acumulado:

Movimiento del inmovilizado intangible Importe 2020 Importe 2019

SALDO INICIAL BRUTO

(+) Entradas

(+) Correcciones de valor por actualizacion

(-) Salidas

SALDO FINAL BRUTO

Movimientos amortizacion inmovilizado intangible Importe 2020 Importe 2019

SALDO INICIAL BRUTO

(+) Aumento por dotaciones

(+) Aum. amort. acum. por efecto de actualizacion

(+) Aumentos por adquisiciones o traspasos

(-) Disminuciones por salidas, bajas y traspasos

SALDO FINAL BRUTO

Movimiento correcciones de valor por deterioro, inmovilizado Importe 2020 Importe 2019
intangible
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Movimiento correcciones de valor por deterioro, inmovilizado Importe 2020 Importe 2019
intangible

SALDO INICIAL BRUTO

(+) Correcciones valorativas por deterioro

(-) Reversién de correc. valorativas por deterioro

(-) Disminuciones por salidas, bajas o traspasos

SALDO FINAL BRUTO

Movimientos del inmovilizado material Importe 2020 Importe 2019
SALDO INICIAL BRUTO 1.107.443,94 1.077.002,30
(+) Entradas 16.386,55 31.903,38
(+) Correcciones de valor por actualizacién

(-) Salidas 2.931,63 1.461,74
SALDO FINAL BRUTO 1.120.898,86 1.107.443,94
Movimientos amortizacion del inmovilizado material Importe 2020 Importe 2019
SALDO INICIAL BRUTO 481.252,57 452.475,50
(+) Aumento por dotaciones 24.222,86 29.618,19
(+) Aum. amort. acum. por efecto de actualizacién

(+) Aumentos por adquisiciones o traspasos

(-) Disminuciones por salidas, bajas y traspasos 1.928,66 841,12
SALDO FINAL BRUTO 503.546,77 481.252,57
Movimiento correcciones de valor por deterioro, inmovilizado Importe 2020 Importe 2019
material

SALDO INICIAL BRUTO

(+) Correcciones valorativas por deterioro

(-) Reversion de correc. valorativas por deterioro

(-) Disminuciones por salidas, bajas o traspasos

SALDO FINAL BRUTO

Movimientos de las inversiones inmobiliarias Importe 2020 Importe 2019

SALDO INICIAL BRUTO

(+) Entradas

(+) Correcciones de valor por actualizacion

(-) Salidas

SALDO FINAL BRUTO

Movimiento amortizacion inversiones inmobiliarias

Importe 2020

Importe 2019

SALDO INICIAL BRUTO

(+) Aumento por dotaciones

(+) Aum. amort. acum. por efecto de actualizacion

(+) Aumentos por adquisiciones o traspasos

(-) Disminuciones por salidas, bajas y traspasos

SALDO FINAL BRUTO

Movimiento correcciones de valor por deterioro, inversiones
inmobiliarias

Importe 2020

Importe 2019

SALDO INICIAL BRUTO

(+) Correcciones valorativas por deterioro

(-) Reversion de correc. valorativas por deterioro

(-) Disminuciones por salidas, bajas o traspasos

SALDO FINAL BRUTO
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La sociedad no dispone de inmovilizados intangibles con vida util indefinida.

La sociedad o dispone de inversiones inmobiliarias.

2. Arrendamientos financieros y otras operaciones de naturaleza similar sobre activos no corrientes:

05 - ACTIVOS FINANCIEROS

1. A continuacion, se muestra el movimiento de los activos financieros a largo plazo:

Valores representativos de deuda Ip

Importe 2020

Importe 2019

SALDO INICIAL

(+) Altas

(+) Traspasos y otras variaciones

(-) Salidas y reducciones

(-) Traspasos y otras variaciones

SALDO FINAL

Créditos, derivados y otros Ip

Importe 2020

Importe 2019

SALDO INICIAL

(+) Altas

(+) Traspasos y otras variaciones

(-) Salidas y reducciones

(-) Traspasos y otras variaciones

SALDO FINAL

Total activos financieros Ip

Importe 2020

Importe 2019

SALDO INICIAL

(+) Altas

(+) Traspasos y otras variaciones

(-) Salidas y reducciones

(-) Traspasos y otras variaciones

SALDO FINAL

2. Seguidamente se indican los movimientos de los activos financieros a corto plazo:

Instrumentos de patrimonio cp

Importe 2020

Importe 2019

Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros a coste amortizado

Activos financieros a coste

TOTAL

Valores representativos de deuda cp

Importe 2020

Importe 2019

Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros a coste amortizado

Activos financieros a coste

TOTAL

[ créditos, derivados y otros cp

Importe 2020 |

Importe 2019 |
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Créditos, derivados y otros cp Importe 2020 Importe 2019
Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros a coste amortizado 263.774,10 264.512,06
Activos financieros a coste

TOTAL 263.774,10 264.512,06
Total activos financieros cp Importe 2020 Importe 2019
Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros a coste amortizado 263.774,10 264.512,06
Activos financieros a coste

TOTAL 263.774,10 264.512,06

3. Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito:
No existen correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito.
4. Valor razonable y variaciones en el valor de activos financieros valorados a valor razonable:

a) El valor razonable se determina en su totalidad tomando como referencia los precios cotizados en
mercados activos.

b) A continuacion se informa el valor razonable por categorias de activos financieros, asi como las
variaciones en el valor registradas en la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como las consignadas
directamente a patrimonio neto:

[ Ejercicio 2020 | Act. mantenidos a negociar |

[ Ejercicio 2019 | Act. mantenidos a negociar |

c) No existen instrumentos financieros derivados distintos de los que se califican como instrumentos de
cobertura.

5. Empresas del grupo, multigrupo y asociadas:

La empresa RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P. S.A. no tiene vinculaciéon con
entidades que puedan ser consideradas como empresas del grupo, multigrupo o empresas asociadas.

06 - PASIVOS FINANCIEROS

Informacién sobre:

a) Vencimiento de las deudas al cierre del ejercicio 2020:

Vencimiento en anos
1 2 3 4 5 Mas de 5 TOTAL
Deudas con entidades de crédito
Acreedores por arrendamiento financiero
Otras deudas
Deudas con emp.grupo y asociadas
Acreedores comerciales no corrientes
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 17.199,27 17.199,27
Proveedores 8.032,15 8.032,15
Otros acreedores 9.167,12 9.167,12
Deuda con caracteristicas especiales
TOTAL 17.199,27 17.199,27
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b) No existen deudas con garantia real.

¢) No existen impagos sobre los préstamos ni en el gjercicio actual ni en el anterior.

07 - FONDOS PROPIOS

La empresa no tenia al principio del ejercicio, ni ha adquirido durante el mismo, acciones o participaciones
propias.

Se dispone de un Capital Social escriturado de 60.101,21 euros (sesenta mil ciento uno con veintiln
céntimos de euro), representado por 1.000 acciones de una sola clase y serie de 60,10 euros de valor
nominal cada una, numeradas del 1 al 1.000 ambas inclusive, que se encuentran totalmente suscrito y
desembolsado, siendo el nivel de participacion 100% del Ayuntamiento de Rafelbunyol.

La reserva legal tiene un valor de 12.202,42 euros (doce mil doscientos dos con cuarenta y dos céntimos de
euro)

Las reservas voluntarias tienen un valor de 101.808,00 euros (ciento un mil ochocientos ocho euros).

Dentro de las reservas especiales se ubica la reserva de capitalizacion por valor de 46.056,12 euros
(cuarenta y seis mil cincuenta y seis con doce céntimos de euros).

El resultado del ejercicio asciende a 34.261,31 euros (treinta y cuatro mil doscientos sesenta y uno con
treinta y un céntimos de euro).

08 - SITUACION FISCAL

1. Gasto por impuesto sobre beneficios corriente: en el presente ejercicio el importe registrado por
gasto por impuesto sobre beneficios corriente asciende a 11.794,81 euros.

2. Ajustes al resultado contable antes de impuestos: se realiza un ajuste extracontable permanente
positivo por importe de 5.728,74 euros.

3. Reduccion de la base imponible previa por aplicacion de la reserva de capitalizacion: figura en el
balance con absoluta separacién y titulo apropiado por importe de 46.056,12 euros.

4. No existen créditos por bases imponibles negativas.

5. Deduccion por inversion de beneficios: a continuacion, se detalla el beneficio acogido a la deduccién
por inversion de beneficios y el detalle de las inversiones realizadas

-No hay inversion de beneficios

Segun lo estipulado en el articulo 25 de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, se hace constar en la
memoria el detalle de la reserva por inversion de beneficios:

-No hay reserva indisponible dotada

6. En el pasivo no corriente del balance figura un pasivo por diferencias temporarias imponibles, por
importe de 137.882,10 euros, que dara lugar a mayores cantidades a pagar o menores cantidades a
devolver por impuestos en ejercicios futuros, a medida en que se vayan imputando a resultados las
subvenciones de capital del cual deriva dicho pasivo financiero.

7. Los saldos con las administraciones publicas segin su composicion se detallan en el siguiente cuadro:
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ACREEDOR 2020 2019
Hacienda Publica acreedora por IVA 2.388,17 935,57
Hacienda Publica acreedora por IRPF 39.732,89 36.606,83
Organismos de la Seguridad Social Acreedores 35.578,04 27.355,86
TOTAL 77.699,10 98.768,16
DEUDOR 2020 2019
Hacienda Publica deudora por IS 16.733,61 0,00
TOTAL 16.733,61 0,00

09 - OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

1. La entidad ha realizado prestaciones de servicios al Ayuntamiento de Rafelbunyol por importe de
1.782.800,51 euros durante el ejercicio 2019, y de 1.902.629,28 euros durante el ejercicio 2020.

2. Las remuneraciones a los miembros del 6rgano de administracién se detallan a continuacioén:

[ Conceptos | Importe 2020 | Importe 2019 |
Concepto 2020 2019
Sueldos dietas y otras remuneraciones 28.250 18.600
Sueldos dietas y otras remuneraciones secretaria externa 8.000 4.000
Total 36.250 22.600

10 - OTRA INFORMACION

1. A continuacion, se detalla la plantilla media de trabajadores total:

TOTAL EMPLEO MEDIO
Ejercicio 2020 Ejercicio 2019
60,94 60,00

2. Laempresa no tiene acuerdos que no figuren en el balance.

3. Se imputan al resultado 11.608,27 €, 11.079,08 euros correspondientes a la subvencién de la
construccion del Edificio Rehabilitacion-Spa y 529,19 euros correspondientes a mobiliario y
enseres, todas ellas concedidas en ejercicios anteriores por el Ayuntamiento de Rafelbunyol.

4. Segun la Resolucion de 29 de enero de 2016 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de cuentas, la
informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores, segun la disposicion adicional tercera.
“Deber de informacién” de la ley 15/2010, de 5 de julio se detalla a continuacion:

Concepto 2020 2019
dias dias
Periodo medio de pago a proveedores 13,71 14
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DNA. MARIA DOLORES VERDES MANSO, Secretaria del Consejo de Administracién de la sociedad
“Residencia de Mayores Rafelbunyol SAMP Sociedad Anonima (R.E.M.A.R.A. S.A.)’

CERTIFICO:
Que en el libro de Actas de esta sociedad constan legalmente extendidas:

1) La correspondiente a la sesion del Consejo de Administracién celebrada el 10 de marzo de
2021, en el Ayuntamiento de Rafelbunyol, donde se reunid, en sesién universal, el
Consejo de Administracion de la Sociedad, con la asistencia telematica de los consejeros

Ayuntamiento de Rafelbunyol, representado por la persona fisica de D.
Francisco Alberto Lopez Lopez

Rosa Azor Lozano

Nerea Arapio Castillo

Francisco Gonzalez Rus

Dolors Piquer Simé

Actlia como secretaria Maria Dolores Verdés. Presente la directora del centro Josefa Martinez Jurado y el
Letrado asesor Cristébal Sirera.
Se acordé por unanimidad el orden del dia y la adopcién de los siguientes acuerdos:

4. Formulacion de cuentas anuales.

Se presenta memoria de gestién y cuentas anuales del ejercicio 2020, para su formulacion.

La Secretaria comenta la importancia de esta reunién, donde se acuerda la formulacién de cuentas anuales
de la sociedad, en un ejercicio atipico en el que REMARASA ha defendido el principio de empresa en
funcionamiento. Informa de una situacién de equilibrio, a pesar del desajuste en las partidas presupuestarias
por motivos de supervivencia ante la pandemia sanitaria.

Destaca la dacion de cuentas y exposicidon de los actos econdmicos, laborales y mercantiles, tanto de la
directora del centro, las direcciones técnicas y los trab y trab como el consejo a la junta general

Vistos y revisados los documentos que se incorporan, el Consejo de administracion de REMARASA
acuerda formular las cuentas anuales del ejercicio 2020 y su memoria, asi como la memoria de gestién que
ha regido el ejercicio y la propuesta de distribucién del resultado de 34.261.31 euros en lo siguiente:

- 34.261,31 euros para reservas voluntarias

Los consejeros dan la enhorabuena por la dacién de cuentas y exposicion de los actos econdémicos,
laborales y mercantiles, tanto de la directora del centro, las direcciones técnicas y los trabajadores y
trabajadoras a este consejo de administracion, que trasladard a la Junta General.

Igualmente, el Consejo de Administracién acuerda presentar los documentos formulados a la Junta General
para su aprobacion, y la propuesta de distribucién del resultado

- .REDACCION, APROBACION Y FIRMA DEL ACTA:

El acta de que se certifica fue redactada al término de la respectiva sesion de la Junta General y del
Consejo de Administracion; aprobada su redaccion por unanimidad y firmada por la Secretaria con el Visto
Bueno del Presidente.

CERTIFICACION: Se expide la presente seglin prescribe el articulo 109-1-a del Reglamento del Registro
Mercantil, haciendo constar a los efectos del articulo 112 del mismo cuerpo legal que los acuerdos
adoptados se han transcrito literalmente.

Firmado

22590394R

. , . digitalmente
FRANCISCO En Rafelbunyol, a fecha de firma electronica MARIA (?r MARIA
ALBERTO LOPEZ (R: DOLORES BOLORES|
A97040869)
irmado digitalmente por VERDES|MANSO
;zsgodsnggF‘R/lchrstcgALBERTO Ve B2 LA SECRETARIA |VERDES| Fecha:
Foctarb021.0324 124858 EL PRESIDENTE MANSO  2021.03.24

+01'00'

12:49:12 +01'00'
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.

SIGLAS:

SPRL: Prevencién de riesgos laborales

UHD: Hospital a domicilio

CIPI: Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
CSUSP: Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica
DGAS: Direccion General de Asistencia Sanitaria
DGSPA: Direccién General de Salud Publica y Adicciones
SIA: Historia clinica electrénica del paciente.

CSP: Centro de Salud Publica

DEFINICION

» CASO CONFIRMADO: caso que cumple criterio de confirmacion por
laboratorio: PCR o test de diagnostico positivo de antigeno o
anticuerpos.

» CASO PROBABLE: Caso de infeccion respiratoria aguda grave con
criterio clinico y rediolégico compatible con un diagnéstico de covid19
no confirmado.

En el contexto de un brote en una instituciébn cerrada, como un
centro residencial, los contactos de un caso confirmado que
desarrollan sintomatologia compatible a los que no se les realiza la
prueba diagnéstica seran clasificados como casos probables.

» CASO POSIBLE: Caso con infeccion respiratoria aguda leve al que
no se le ha realizado prueba de diagnéstico microbiol6gico.

DIRECCIONES Y TELEFONO DE CONTACTO
CONSELLERIA DE SANIDAD

Hospital Clinico

Departamento Preventiva: Telefono: 961973723 preventiva covid hcv@qgva.es

Depart. Covid19 citaciones: Telefono 961973610 residencias hclinico@qgva.es

Departamento de Farmacia (José Trillo) jlu@gva.es

Departmento de Enfermeria (Mar Miralles) 630185404 marval@gva.es

Subdirectora Médica Hospital Clinico( Pilar Botija Yagle) botija mpi@gva.es

Directora Infermeria AP ( M2 José Beltran Campayo) beltran_mjocam@gva.es
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INSPECCION DE SANIDAD - SALUD PUBLICA

Directora de Departament de Salut Publica de Valéncia

Centre de Salut Publica de Valéncia.

CA90. C/ De la Democracia , 77. Edifici B, planta-1. 46018 Valencia
(Espanya)

Teléfon: +34 961 248001 Fax: +34 961 248004

4. INTRODUCCION

Desde el pasado 06 de marzo de 2020, REMARASA ha intentado anticiparse a las
medidas de restriccion y confinamiento de la sociedad para contencién del covid-19 en
su residencia, tomando medidas de restriccidn de visitas, protocolos de proteccion a
trabajadores y trabajadoras, asi como medidas de aislamiento y actuaciones sanitarias
tanto a trabajadores como a usuarios del centro, resultando hasta el momento de hoy,
12 de junio, cero contagios.

Esta situacion nos lleva a recordar que en REMARASA se protege a la poblacion mas
vulnerable, y si bien no tenemos de momento ningun contagio, debemos mantener la
actitud de precaucién y continuar con el aislamiento y el refuerzo de la proteccién con
EPIS y cuantas mas medidas de proteccion complementarias pueda aprovisionar
REMARASA.

Con la publicacién del Ministerio de Sanidad del plan general para la transicién hacia
una nueva normalidad, REMARASA finaliza su plan de actuacion iniciado a fecha 06 de
marzo, para crear un nuevo plan de transicion que recoja las medidas y protocolos de
actuacién implantados, y acomparie a la nueva normativa de evolucion de la pandemia,
tras las medidas de flexibilizacién generales que ha establecido el Ministerio de Sanidad.

A falta de la publicacion, por parte del Ministerio, de las instrucciones legales
especificas, se ha analizado el plan de Sanidad para la transicién hacia una nueva
normalidad, manteniendo como referencia la proteccion de la salud publica, y
aperturando el proceso de desconfinamiento bajo los principios de precaucién y cautela.

El plan del Ministerio refiere, respecto a las residencias de mayores y ante la poblacién
mayor en general, “merecen tratamiento diferenciado aquellos ancianos en residencias
geriatricas que han sido, con mucho, los mas dafiados por la pandemia, (...)”

Con el fin de garantizar una progresiva reduccion de contagios, y una proteccion fuerte
de la poblacién que vive en residencias, asi como de los profesionales que prestan
servicios en ellas, “la premisa inicial en el ambito de las residencias sera la no aplicacion
de medidas de desescalada. Esta precaucion habra de ir necesariamente acomparada
de medidas que permitan asegurar una adecuada atencion sanitaria de las personas
que residen o trabajan en ellas, que incluira la estricta vigilancia de la situacion
epidemioldgica en las mismas.”
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Visto el plan del Ministerio de Sanidad, es necesario partir de la continuidad de
restriccion de visitas como cumplimiento legal y de proteccién, pero analizar la
problematica de la situacion actual:

Los familiares van a secuenciar, bajo las directrices del gobierno, el proceso de
desescalada.

Es inevitable, en la medida que las directrices se lo permitan, que los familiares
deseen acercarse a ver a sus residentes fisicamente.

Los dos meses que llevamos de confinamiento y no presencia de familiares en
nuestro centro, estan haciendo estragos emocionales y de desarraigo entre
nuestros residentes, recomendando cada vez mas el retorno del contacto directo
con sus familiares.

Los trabajadores y trabajadoras, en sus momentos de descanso fuera del &mbito
laboral, también secuenciaran el proceso de desescalada bajo las directrices de
la autoridad sanitaria.

Es inevitable, en la medida que las secuencias de desescalada general se
desarrollen, que los grupos de trabajo contacten entre ellos paulatinamente, si
no fuera del ambito laboral, si en los contactos municipales o el uso de los
lugares publicos.

Existe una incapacidad econémica para sostener en el tiempo el refuerzo de
contrataciones para establecer los dos grupos diferenciados.

El trabajo continuado con mayores jornadas diarias de trabajo estd causando
estragos de cansancio entre el personal de REMARASA.

El equipo de riesgo y respuesta creado a partir del plan de actuacion de Remarasa
contra covid19, y su complementaciéon con el equipo de verificacion y coordinacion,
adaptan los protocolos establecidos para atender esta problematica en Remarasa.

5.

NORMATIVA INICIAL APLICABLE

Actuaciones para la preencion y control frente al Covid-19 en centros de servicios
sociales de caracter residencial. 03/08/20

Actuaciones para la prevencion y control frente al Covid19 en centro de servicios
sociales de caracter residencial. 11/05/2020

Plan para la transicién hacia una nueva normalidad, publicado el 28 de abril por
el Ministerio de Sanidad

Actuaciones para la prevencién y control frente al covid19 en centros de servicios
sociales de caracter residencial, publicado el 28 de abril por la Generalitat
Valenciana

Criterios para la aplicacion del protocolo de la CIPI para baja voluntaria de
residentes.

Resolucion de 29 de mayo de 2020, de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se establece el plan de transicién a la
nueva normalidad, en el contexto de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19,
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de las resdiencias de personas mayores dependientes, los centros de dia, las
viviendas tuteladas y los CEAM/CIM

e Resolucién del 17 de agosto de 2020, de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se establece el plan de actuacion en
las residencias de personas mayores dependientes, en el contexo de crisis
sanitaria ocasionada por la Covid-19.

e Resolucién de 5 de enero de 2021, de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se establece el Plan de actuacion en
las residencias de personas mayores dependientes en el contexto de crisis
sanitaria ocasionada por la Covid-19.

6. COMISION

La Generalitat Valenciana establece una comision de control de centros residenciales,
para establecer y aplicar los mecanismos de coordinacion, interdisciplinares e
intersectoriales, necesarios para garantizar la prevencion, deteccion, atencién integral y
control frente al covid19 de las personas residentes en los centros de servicios sociales.

La composicion de esta comision es la siguiente:

- La persona responsable de la Gerencia o la Direccidén de Atencién Primaria
- Profesionales con competencias en materia de:
o Salud Publica
Medicina Preventiva
Prevencién de riesgos laborales
Hospital a domicilio
Inspeccién de servicios sanitarios
o Aquellos otros profesionales que considere la gerencia.
- Representante de la Conselleria de Igualtat i Politiques Inclusives (CIPI).
- En los departamentos de régimen de concesion, debe formar parte de ella el
comisionado de la Conselleria de Sanidad Y Salud Publica (CSUSP).

O O O O

7. GRADOS DE VIGILANCIA

a. VIGILANCIA GRADO 0
Es el caso actual de Remarasa, donde no existe ningun caso confirmado de infeccién
covid-19. La vigilancia constara de seguimiento, comunicaciones e inspecciénes para
controlar que las medidas de proteccion y aislamiento que se adoptan son las
adecuadas.

b. VIGILANCIA GRADO 1
Situacion donde existe uno o0 pocos casos confirmados de infeccién covid, y la situacién
es estable. En este caso, la vigilancia constara:
- Estudio epidemiolégico por parte del centro de salud publica correspondiente.
- Designacién de un empleado publico sanitario, coordinador de la asistencia
sanitaria.
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- Dada la estructura de la residencia, se comunicaria la imposibilidad de
aislamiento adecuado de los casos para su ubicacién en otro centro residencial.

- Vigilancia de la evolucion de los casos positivos, con replanteamiento de
medidas organizativas, de prevencion y aislamiento, sin incorporar
personal sanitario del sistema sanitario publico a la residencia.

- Recepcién de la comisién de medidas a adoptar

- Posibilidad de traslado de residentes a otros centros residenciales

c. VIGILANCIA GRADO 2
Cuando la vigilancia de grado 1 evoluciona en gravedad de numero de casos o
defunciones, conllevara resolucion del CSUSP que determine la intervencion de
Vigilancia activa de control sanitario grado 2, que se entregara a la direccién de la
residencia por parte de la Comisién.

- Control de la asistencia sanitaria del centro por la CSUSP

- Designacion de un profesional empleado publico como coordinador de la
asistencia sanitaria, que garantizara que se han adoptado las medidas
establecidas en la Orden SND/265/2020, de 19 de marzo, sobre la ubicacion y
aislamiento del centro.

- Posibilidad de incorporar al control de la residencia, junto al equipo de
profesionales sanitarios que desarrolla su trabajo en ella, de profesionales del
sistema sanitario publico.

- Posibilidad de altas, bajas, reubicaciones y traslado de los residentes a otros
centros residenciales

- Apertura de expediente, por parte de la Comisién, con informe de la situacion
inicial, detalle de la intervencion realizada y situacion final.

8. SITUACIONES EXCEPCIONALES

La Generalitat valenciana establece tres situaciones excepcionales que requieren la
valoracion de situacion excepcional y el auxilio de forma coordinada, activando todos
los medios disponibles:

a) Imposibilidad, por ausencia de medios personales, materiales, circunstancias
fisicas o de otra indole, para cumplir con las medidas de proteccion,
especialmene en lo relativo a las normas de aislamiento

b) Imposibilidad para gestionar adecuadamente la conservacién y retirada de
cadaveres por colapso de funeraria

c) Cualquier otra circunstancia analoga que ponga en grave peligro la integridad y
sostenimiento del servicio que se presta.

La comision, en base a la comunicacion recibida por cada centro clasificado en grado
de vigilancia 1 o 2, actuara conforme al protocolo recogido en el manual de actuaciones
de la generalitat valenciana para la prevencién y control frente al covid19 en centros
residenciales.
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CAPITULO II: RECOPILACION MEDIDAS IMPLANTADAS
9. CLASIFICACION SEGUN SINTOMATOLOGIA

Continda la clasificacién y envio diario de informacion referida a:

e Losresidentes:

o Tipo a) sin sintomas de sospecha de Covid19
Tipo b) sin sintomas en aislamiento preventivo por contacto
Tipo ¢) con sintomatologia compatible de covid19
Tipo d) casos confirmados de covid19
Fallecidos casos confirmados y casos con sintomatologia compatible de
covid19
o Fallecidos totales

e Los trabajadores casos confirmados y con sintomatologia compatible

o O O O

10. COMUNICACIONES

Conselleria de Sanidad : Se realiza envio diario de informacidn sobre la clasificacién de
los residentes y trabajadores, segun modelo anexo |, sujeto a actualizaciones por parte
de Conselleria de Sanidad:

Persona de contacto: Mar Miralles/Pilar Botija

Formato de envio: correo electronico

Direccidn de envio: residencias hclinico@gva.es

Responsable del envio: coordinacion de enfermeria

Frecuencia de envio: diaria
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas (CIPI): Se realiza envio diario de
informacién sobre el estado actual de los residentes y trabajadores, indicando si existe
falta de material o imposibilidad de aislamiento en caso de brote, segun modelo anexo
I, sujeto a actualizaciones por parte de CIPI:

Persona de contacto: Miguel Soto, teléfono 96 282 57 42

Formato de envio: plataforma habilitada con certificado digital

Enlace:

https://externo.gva.es/gvlogin/login.xhtml?app=SFORMS FE EXT&paramSFO

RMS=Zm9ybXVsYXJpbz01ODkwNCZpZGIvbWE9dmFsJnNzbFOyZWRpcmVjY

2lvbmFkbz10cnVIdmlkc2VzaWOuPTE1ODcwMjgONTEYyOTY=&lang=ca

Responsable de envio: direccion del centro/dt financiera

Frecuencia de envio: diaria

Salud Publica : Se realiza envio mensual de informacién sobre el estado actual en
Remarasa, segun registro anexado Il a este plan.

La persona responsable de la prevencion de riesgos laborales en el centro: JOSEFA

MARTINEZ JURADO (Directora del centro). Por tanto sera la persona responsable de

enviar el informe de sospecha de covid-19 en cuanto a los trabajadores.

La persona responsable de la salud de los residentes en el centro: BELEN MASET

RICOS (Médico), seréa la encargada de enviar el informe de sospecha de covid-19 por
9
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sintomatologia sospechosa de algun residente. De la misma forma serd la responsable
de recibir el resultado.

Comunicacion ante la aparicién de un caso: La direccion técnica sanitaria ante la
apariciéon de un caso, realizara las siguientes comunicaciones:
A los familiares del residente
A los contactos estrechos del caso, y a los familiares de éstos se les comunicara
que estan en cuarentena.
Al personal de la residencia, sobre todo a aquellos en contacto con el caso,
ademas de realizarles vigilancia pasiva de la aparicion de sintomas.

Comunicacion de situaciones excepcionales: En caso de concurrrir alguna de las
situaciones excepcionales recogidas en el punto 6 del presente plan, la direccién técnica
sanitaria o en su defecto, la direccidn del centro, comunicara de inmediato a la CSUSP,
a la CIPl y a la delegacion de gobierno que corresponda, a fin de recabar el auxilio
urgente disponible para dar respuesta a la situacion.

La comunicacion se realizara mediante correo electrdnico o llamada telefénica.

Protocolo de comunicacion interno : Se adjunta como anexo el protocolo de
comunicacion interno desarrollado en el plan de actuacién de Remarasa ante covid19.

11. MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Se han suspendido todas las visitas a los centros sin vinculacion profesional con éste,
a no ser que sea estrictamente necesario.

No se permite la entrada a personas vinculadas que presenten sintomas respiratorios o
fiebre, compatibles con covid19

Los trabajadores llevan mascarilla quirdrgica desde el momento en que entran en la
residencia.

Se han suspendido todas las salidas del centro para los residentes a excepcién de
salidas para acudir al hospital 0 a citas médicas programadas urgentes.

Se ha dividido la residencia en dos sectores, Secto 1y Sector 2 . A su vez el Sector 1
se ha dubdividido en dos sectores A'Y B.

Dada la imposibilidad de clausurar las zonas comunes, se ha establecido la alternativa
de organizacion de turnos que permiten mantener una distancia de seguridad entre los
residentes de dos metros, con una limpieza oportuna entre un resdiente y el siguiente.

Dada la agrupacion de residentes en la clasificacion a) sin contagio y grado de vigilancia
0, no se han establecido zonas de deambulacién especificas para personas con
deambulacién inevitable por trastorno neurocognitivo o trastorno mental grave.

Existen carteles informativos en pasillos y zonas comunes sobre higiene de manos e
higiene respiratoria.

10
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Se han realizado actividades formativas para la educacion sanitaria de los residentes y
trabajadores sobre higiene de manos e higiene respiratoria.

Todos los aseos de los centros disponen de jabon y toallas de papel para la higiene de
manos, asi como dispensadores con solucién hidroalcohdlica y contenederos con tapa
de apertura con pedal. Se ha reforzado la limpieza en los wc de uso del personal
mediante la disponibilidad de envases pulverizadores con lejia diluida y recordando a
los trabajadores la necesidad de utilizar los tras cada uso para vitar la posible
transmision del patégeno.

Se han implementado circuitos de limipieza en las zonas donde transitan mayor numero
de personas y superficies de contacto.

Se han colocado dispositivos de higienizacién de calzado para el paso de las distintas
zonas en la residencia y evitar la contaminacion cruzada.

Se han retirado la decoracion tanto en las paredes como muebles auxiliares para
preservar los espacios libres de obstaculos y mobiliario.

Se han establecido puntos de gestion de residuos en los pasillos que recibiran cada uno
de ellos los residuos de las habitaciones, correctamente embolsados y cerrados para
ser trasladados directamente al dltimo contenedor de la cadena directamente sin
permanecer almacenados en los puntos limpios, con las tres bolsas que se estipulan en
los procedimientos.

Los trabajadores con sintomatologia asociada a covid19 se abstienen de acudir al centro
de trabajo, hasta recibir el resultado negativo de las pruebas pertinentes.

Se ha informado a residentes, sus familiares y los trabajadores del centro de las
acciones que se estan tomando para protegerlos, a traves de la direccion del centro.

USO DE MASCARILLAS EN LOS RESIDENTES

Se siguen en este caso las recomendaciones sobre el uso de mascarillas en la
comunidad en el contexto de covid-19, publicado por el ministerio de Sanidad el 20 de
abril de 2020.

El uso de mascarillas en los residentes debe considerarse solo como una medida
complementaria y no como reemplazo de las medidas preventivas establecidas en el
centro, como distanciamiento fisico, etiqueta respiratoria, higiene de manos y evitar
tocarse la cara, nariz, ojos y la boca, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado
al toser o estornudar y usar panuelos desechables y tirar estos tras su uso.

Se recomienda su uso especialmente cuando se acude a zonas comunes (salas de
estar, pasillos...) o se esta en los espacios cerrados (sala de actividades)

El uso apropiado de las mascarillas en esta poblacién de edad avanzada es clave para
la efectividad de la medida, pero deben tenerse en consideracién las lagunas de

evidencia, la disponibilidad y los posibles efectos secundarios negativos.
11
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Hay que tener en cuenta la viabilidad de esta medida en nuestra poblacion de riesgo,
ya que son personas mayores con multiples patologias muchas de ellas de caracter
incapacitante, como deterioro cognitivo y demencias, asi como problemas respiratorios.
Es importante estudiar la tolerancia de nuestra poblacién a su uso continuado y diario.

Riesgos potenciales relacionados con la recomendacion del uso de mascarillas:

e Autocontaminacién que puede ocurrir al tocar y reutilizar la mascarilla
contaminada

o Posibles dificultades para respirar.

e Falsa sensacién de seguridad, lo que lleva a una menor adherencia a otras
medidas preventivas como el distanciamiento fisico y la higiene de manos

e Enpoblacion general sana se recomienda el uso de mascarillas preferiblemente
durante un procedimiento Unico, pudiéndose usar varias veces si es uso es en
espacios de tiempo muy corto y cuidadoso

o Las mascarillas no deben llevarse al cuello, tampoco se recomienda sacarla o
guardarla en el bolsillo o cualquier otro lugar para volver a ponérsela mas tarde

e Por cuestiones de seguridad e higiene, se recomienda no usar la mascarilla por
un tiempo superior a 4h. En caso de que se humedezca o deteriore por el uso,
se recomienda sustituirla por otra.

e No conviene usar mascarilla en personas con problemas para respirar y
personas con dificultades para quitarse la mascarilla por si mismas.

Es por esto que el uso de mascarillas en nuestro centro residencial debe ser coherente
a las recomendaciones en relacién a su uso. La mascarilla quirargica tiene un efecto
protector si se usa de manera adecuada y asociado a las medidas de prevencién. Si su
uso es inadecuado, puede tener efectos adversos.

Usaran las mascarillas quirurgicas solo aquellos residentes sanos y asintomaticos como
medida de proteccién complementaria, que puedan ponerse y quitarse la mascarilla por
si mismos, sobre todo cuando compartan espacios comunes.
En residentes con sintomatologia respiratoria deberan usarse siempre y los trabajadores
seran los encargados de vigilar su buen uso y que estén adecuadamente colocadas
para que tenga un efecto protector hacia los demas.
— En las visitas de los familiares, el tiempo que dure la visite deberan usarla
tanto el residente visitado como el familiar que lo visita.
— En las salidas de los residentes fuera del centro para acudir al hospital o a
citas médicas programadas.
— En las salidas de los residentes con familiares fuera del centro cuando el
estado de alarma termine y sea autorizado por las autoridades sanitarias
competentes, mientras dure la pandemia por covid-19

12



RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P.

Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol
Domicilio: C/ José Maria Llopis, 24
46138.- Rafelbunyol (Valencia)

ACTUALIZACION DE MEDIDAS DIRIGIDAS A LA PROTECCION DE LOS
TRABAJADORES DEL CENTRO

Todos los trabajadores de Remarasa encargados de la asistencia, sanitaria y no
sanitaria, de los residentes , deben seguir estrictamente las medidas de proteccién
indicadas encaminadas a controlar y reducir la transmisién del coronavirus y protegerse
segun el nivel de riesgo al que estan expuestos.

Se adjunta protocolo de trabajadores ante covid19 en el presente documento.

Se establece la obligatoriedad de incluir la mascarilla quirdrgica desde la entrada de la
residencia, manteniendo su uso durante toda la jornada laboral.

Dada la responsabilidad de la direccion del centro, de garantizar que los trabajadores
dispongan de los EPIs adecuados y que cuenten con la formacién suficiente para el
adecuado uso del EPI y lavado de manos, se incluye en el capitulo de protocolos el
documento técnico “Manejo clinico de pacientes con enfermedad por covid19 de
REMARASA

Se manda un mensaje interno a través de nuestro sistema informatico Resiplus a todos
los trabajadores:

“USO DE MASCARILLA EN TRABAJADORES”

En atencion a lo dispuesto en la Orden del Ministerio de Sanidad SND/422/2020, de 19
de mayo, por la que se regulan las condiciones para el uso obligatorio de mascarilla
durante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, y publicado en el
BOE a fecha 20 de mayo de 2020

Se comunica a los trabajadores:

Que conforme al articulo 3 de la orden citada, el uso de mascatrilla sera obligatorio
durante la jornada de trabajo, siempre que no sea posible mantener una distancia de
seguridad interpersonal de al menos dos metros.

Remarasa proporcionara mascarillas a los trabajadores y trabajadoras de Remarasa
segun el protocolo de entrada al centro, sin perjuicio del cumplimiento del protocolo de
epis segun la clasificacion de los residentes indicada por el Ministerio de Sanidad y
conforme a su situacion de proximidad al covid-19.

Elincumplimiento de esta orden se considerara incumplimiento laboral, y se determinara
la graduacion de falta grave, "falta de disciplina en el trabajo”, con la correspondiente
valoracion de la sancion a aplicar.

13
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CAPITULO Ill: ACTUACIONES CON LOS RESIDENTES

IDENTIFICACION Y MANEJO DE CASOS Y CONTACTOS EN EL CENTRO

El personal directivo del centro de Remarasa esta alerta, de manera continua a la
aparicién de un cuadro clinico de infeccion respiratoria aguda o fiebre en residentes y

trabajadores.

Dado el escenario actual de Remarasa, como de transmisién comunitaria sostenida
generalizada, es necesario obtener pruebas diagndsticas para la deteccién de infeccién
por covid19, sobre todo:

- En personas residentes o trabajadores con un cuadro clinico de infeccién
respiratoria aguda
- En profesionales con contacto estrecho de alto riesgo.

INDICACIONES DE LAS PRUEBAS DIAGNOSTICAS EN EL ESCENARIO ACTUAL

SE DEBEN REALIZAR

NO SE DEBEN REALIZAR

-con infeccion resuelta por:

-con cuadro clinico de PCR - haber pasado la
infeccion enfermedad
respiratoria aguda (confirmada por PCR)
A personas con contacto PCR 2n los ultimos 6 meses
residentes o estrecho de alto
trabajadoras riesgo -disponer de  una
] Prueba rapida prueba serolégica con
-en un cribado de IgG positiva
indicado por salud .
A anticuerpos . - .
publica -asintomaticas que tuvieron
(mas PCRsi | una PCR positiva que se
Ab+ 0 negativizo12
IgM+19G) | on un cribado no indicado
por salud publica
- para baja voluntaria PCR - tras salidas sin
durante un brote si pernoctacion con
no es contacto compromiso del acompanante
estrecho de adoptar todas las medidas
A personas :
residentes ] preventivas, salvo que se
-antes del ingreso y PCR produzca contacto estrecho

reingreso en
residencias de
personas mayores

como maximo con 72
horas de antelacién

con un caso
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-en algunas salidas

A personas PCR

trabajadoras
- que regresen de permisos y | PCR

vacaciones, y a las nuevas que se
incorporeni4

- con la periodicidad que se
establezca

Todo caso probable o confirmado entre los residentes o trabajadores de Remarasa se
comunica de forma inmediata por la coordinacion de enfermeria al correo electronico
residencias hclinico@gva.es

La coordinacién de enfermeria realiza el seguimiento clinico de la evolucién de los
pacientes, con la participacién de profesionales del sistema sanitario publico si la
Comisién lo considera necesario.

Dado que Remarasa dispone de SIA, la direccidn técnica sanitaria de Remarasa, o en
su defecto la coordinacién del centro de salud municipal, cumplimentara el formulario
CASO SINTOMAS COVID-19 o CONTACTO ASINTOMA COVID-19 segun proceda, y
reflejara la evolucién del paciente a lo largo de todo el seguimiento hasta el fin del
aislamiento.

Los resultados de las pruebas deben registrarse en Gestlab cuando se realizan en el
ambito sanitario y socio-sanitario. Los resultados de las pruebas de anticuerpos
obtenidas por digitopuncién también deben registrarse en Gestlab.
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ACTUACION ANTE UN CASO POSIBLE DE COVID19 EN RESIDENTES

Si requiere atencién urgente por gravedad, se llamara a urgencias indicando
caso posible de covid19.
Si tienen infeccion respiratoria aguda leve, quedaran aislados del resto de
residentes
Se asignaran, en los turnos de trabajo establecidos, para la atencién de los
residentes aislados:

o Un profesional de enfermeria

o Un profesional TCAE (se valorard, en funcién de la necesidad, la

asignacion de otro profesional TCAE)

o Un profesional de limpieza
Se estableceran los EPIS correspondientes segun anexo |l del presente plan
El residente debera permanecer en aislamiento hasta:

o Que se obtenga resultado negativo de la prueba diagnostica

o Hayan transcurrido tres dias desde la resolucion de la fiebre y del cuadro

clinico, con un minimo de 7 dias desde el inicio de los sintomas.

En caso de que el residente positivo haya sido ingresado en el hospital, podran
recibir el alta si su situacién clinica lo permite, aunque su PCR siga siendo
positiva, por tanto, Remarasa admitir4 el reingreso tras hospitalizaciéon pero
mantendra el aislamiento en la residencia con monitorizacion de su situacion
clinica hasta al menos 14 dias desde el alta hositalaria, siempre que hayan
transcurrido 3 dias desde la resoluidn de la fiebre y el cuadro clinico.
La direccion técnica sanitaria, o en su defecto, la direccidn del centro identificara
a los contactos estrechos del caso a los que se les comunicarda que estan en
cuarentena y procedera al aislamiento en sus habitaciones, restringiendo sus
movimientos y salidas a zonas comunes.
El departamento sanitario del centro realizard una vigilancia activa de los casos
de contacto en busca de sintomas respiratorios compatibles con covid19

A todo caso con cuadro clinico sospechoso de Covid-19 se le realizara, en las primeras
24 horas de aparicion de los sintomas, una PCR.

Se le acompanara inmediatamente al area asignada para los residentes tipo c), el
personal que le traslade llevara mascarilla quirdrgica. Se avisara al personal sanitario
del centro.

Se iniciara aislamiento y se procedera a la busqueda de contactos.

Si la PCR es negativa, se considera caso DESCARTADO.

Si la PCR resulta positiva, se considera CASO CONFIRMADO ACTIVO. Si no requiere
ingreso hospitalario, se le indicara ailamiento en el centro.

El aislamiento se mantendra hasta trascurridos 3 dias desde la resolucién del
cuadro clinico con un minimo de 10 dias desde el inicio de sintomas.
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- Sielcasoesuntrabajadory alos 10 dias no hatenido sintomas en los 3 ultimos,
se realizara PCR, debera ser negativa antes de incorporarse a su actividad
normal.

- El sequimiento y el alta seran supervisadas por el equipo sanitario que haya
hecho el seguimiento en el centro residencial.

Los casos que han requerido ingreso hospitalario podran recibir el alta si su situcion
clinica lo permite, auque la PCR siga siendo positiva, en cuyo caso de debera mantener
el aislamiento que evite el riesgo con otros residentes. Se monitorizara su situacion
clinica al menos 14 dias desde el alta hospitalaria, después de los cuales finalizara el
aislamiento siempre que hayan trascurrido 3 dias desde la resolucion de la fiebre y el
cuadro clinico.

Si al alta hospitalaria la ultima PCR es negativa y no presenta sintomas respiratorios en
los 3 dias previos, se considera la infeccidn resuelta y se podra dar el alta sin necesidad
de aislamiento en el centro.

MEDIDAS ESPECIFICAS EN BROTES POR COVID19 Y CIERRE DEL BROTE.

La Generalitat Valenciana considera un brote por covid19 cuando:
- Se declara al menos un caso confirmado de covid19 en una residencia o
- Existe algun caso pendiente de toma de muestra o resultado de un test para
identificar covid19

Ante cualquier opcién, se hara la declaracién urgente a salud publica, que declarara el
brote, al teléfono de contato establecido por la comisién, y se iniciaran las siguientes
medidas:

a) La direccién técnica sanitaria, o en su defecto, la direccion del centro designara
a una persona responsable del brote, que lleve un registro de los casos y se
encargue de la comunicacion con la Comision.

b) Se aplicaran las medidas indicadas en el apartado 14 actuacién ante un caso
posible o confirmado de covid19

c) Se suspenderan las actividades grupales en la residencia y se considerara la
posibilidaid de servir los alimentos en las habitaciones de los resdientes cuando
el brote se haya extendido

d) La comision establecera un sistema de vigilancia activa de residentes vy
trabajadores, valorando grado 1 o 2 de vigilancia, segun el caso.

El cierre del brote se considerara:
- Cuando haya pasado 28 dias desde el inicio de aislamiento de residentes del
ultimo caso detectado
- Cuando haya pasado 14 dias desde el primer dia de ausencia del trabajador en
el centro.

La comisién elaborara un expediente de brote, que incluira la situacion inicial, el detalle
de la intervencion realizada y la situacion final.
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El cierre del brote también conllevara el paso de vigilancia 1 o 2 a vigilancia 0

ACTUACION ANTE CONTACTOS ESTRECHOS CON BROTE ACTVO

Ante un caso confirmado con infeccidn activa en nuestro centro, se realizara el
estudio_mediante PCR de todos los residentes y trabajadores que hayan tenido
contacto estrecho con ese caso, desde 2 dias antes del inicio de sintomas del caso
sospechoso(o 2 dias antes del diagnoéstico, si era un caso asintomatico) hasta su
aislamiento. Se hara PCR en el momento de identificarlos, con el objetivo de detectar
precozmente nuevos casos positivos, con lo que se seguird la misma pauta de
actuaciones.

Los contactos identificados como casos confirmados con infeccion resuelta no requieren
pruebas diagndsticas ni cuarentena.

» En los contactos residentes, tras PCR:

o Si el resultado es_positivo, se considera caso confirmado activo.se
procedera a su aislamiento con vigilancia activa de la aparicion de
sintomas, hasta 10 dias después del ultimo contacto con el caso, siempre
que en los 3 dltimos dias no haya tenido sintomas.

o Sielresultado es negativo, se mantiene en vigilancia activa y cuarentena
14 dias. Se podra acotar la duracion si se realiza una PCR a los 10 dias
y el resultado es negativo.

» En los contactos trabajadores:
o Seralizara una PCR a todos los contactos trabajadores, estrechos o no.

o EI SPRL debe evaluar si es un contacto estrecho:

a) Si considera un contacto estrecho por exposicién de riesgo sin
haber utilizado las medidas de proteccion adecuada, informara al
centro de Salud Publica, que confirmara la procedencia de la
cuarentena domiciliaria. Se realizara PCR a los trabajadores en
cuarentena en el momento del aislamiento y 10 dias tras la dultima
exposicién al caso:

e Sies negativa, se reincorporara a la actividad laboral.

e Si es positiva, se considera caso confirmado activo y se
indicara aislamiento10 dias desde el diagndstico y
busqueda de sus contacos. Si los 3 ultimos no ha tenido
sintomas, se debe repetir la PCR.

o Sl es negativa, se reincopora al trabajo.
o Si es positiva, mantener el aislamiento y repetir
PCR hasta un resultado negativo.

b) Si SPRL no lo considera contacto estrecho indicara actividad
normal y se le hara PCR y:
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e Si es negativa, se considera no caso y continda la
actividad normal.

e Si es positiva, caso confirmado activo y aislamiento 10
dias desde el diagnéstico. Al final de este periodo, si ha
estado 3 dias sin sintomas se realizara PCR.

o Siesn

CRITERIOS SANITARIOS PARA INGRESO DE RESIDENTES EN EL CENTRO.

a. NUEVOS INGRESOS E INGRESOS TRAS ALTAS HOSPITALARIAS
DE RESIDENTES

Para asegurar que la persona a ingresar en el centro residencial no tiene un diagnéstico
positivo de covid19, se debera realizar la prueba diagnéstica de covid19, aunque no
tenga sintomas sospechosos de enfermedad, con resultado negativo.

Para la admisién de nuevos ingresos se considera requisito esencial la acreditacion de
realizacién de la prueba y su resultado negativo.

El centro de salud publica (CSP) correspondiente al territorio en donde se ubique el
centro residencial o de tratamiento de adicciones tramitara la solicitud de las pruebas
necesarias, en caso de altas hospitalarias de residentes que no retornen al centro con
la prueba realizada y su resultado negativo.
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CAPITULO IV: PLAN DE CONTINGENCIA

El objeto del Plan de Contingencia, que se desarrolla en el presente documento
tiene un caracter general y su objetivo es establecer las medidas que deben
implantarse en el centro RESIDENCIA MAYORES DE RAFELBUNYOL SAMP,
dirigidas a la prevencién y respuesta ante la eventual aparicién de casos y brote
de Covid-19, en base a los criterios recogidos en la documentacién referida
indicada en el punto 2 de este documento.

Asi pues, las recomendaciones de prevencién y control de la infeccién que se
incluyen en este documento se basan en el escenario actual en el que se
desarrolla la infeccién por SARS-CoV-2 y en la ultima informacién disponible,
teniendo en cuenta que le objetivo principal es la proteccion del grupo de
poblacion mas vulnerable a la infeccion por COVID-19 y de todos los
trabajadores.

1. ANALISIS DETALLADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS DEL CENTRO

DATOS GENERALES
NOMBRE RESIDENCIA RESIDENCIA DE MAYORES DE RAFELBUNYOL SAMP S.A
NOMBRE RESPONSABLE JOSEFA MARTINEZ JURADO, DIRECTORA DEL CENTRO
TELEFONO 961411554
CORREO ELECTRONICO direccion@remarasa.es
UBICACION DEL EDIFICIO CALLE JOSE MARIA LLOPIS, 24

46.138 RAFELBUNYOL (VALENCIA)

ACCESOS AL EDIFICIO 4 ACCESOS

C/JOSE M2 LLOPIS N%24
C/ COMUNITAT VALENCIANA
C/ PEATONAL continuacién Real Acequia de Moncada
C/ REY EN JAUME (Edificio centro de Rehabilitacion)

CARACTERISTICAS DEL CENTRO

NUMERO DE RESIDENTES (ACTUAL) 86
CAPACIDAD MAXIMA 90
N2 DE HABITACIONES INDIVIDUALES CON BANO 5
PROPIO
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NUMERO DE PLANTAS DEL EDIFICIO 2 PLANTAS (planta baja y 12 piso)

N2 HABITACIONES DOBLES CON BANO 42

N2 BANOS COMUNES 4

OTRAS HABITACIONES (PERSONAL, RESERVA, ETC.) vestuarios personal, sala de almuerzos, sala de guardias

COMEDOR Si

COMEDOR CON POSIBILIDAD DE AISLAMIENTO no

COCINA PROPIA Si

OTRAS ESTANCIAS (GIMNASIO, PATIO, ETC.) gimnasio, jardin, centro de rehabilitacidn
RESUMEN PERSONAL DEL CENTRO

N2 MEDICOS (indicar en caso de no tener médico) 1

HORARIO DE ATENCION MEDICA de 7 a 15 horas de lunes a viernes 40h

N2 ENFERMERAS 6

HORARIO ATENCION ENFERMERIA 24 horas, salvo turnos que no pueden cubrirse

N2 AUXILIAR DE ENFERMERIA 23

HORARIO ATENCION AUXILIAR DE ENFERMERIA 24 horas

HORARIO AUXILIAR DE ENFERMERIA turnos rotativos mafiana, tarde, noche

N2 FISIOTERAPEUTAS 1

N2 COCINEROS 3

EDUCADOR /TERAPEUTA 0

PSICOLOGO 1

TRABAJADOR SOCIAL 1, inactivo por refuerzo TCAE

N2 PERSONAL DE LIMIPEZA 8

HORARIO DEL PERSONAL DE LIMPIEZA de 7 a 23 horas, turnos manana y tarde

OTROS 3 conserjes, 1 tasoc, 1 técnico documentacion sanitaria,

1 coordinadora servicios generales, 1 mantenimiento
CARACTERISTICAS ASISTENCIALES

OPCION DE ADMINISTRAR OXIGENO EN LA sélo concentradores de oxigeno nominativos
HABITACION
POSIBILIDAD DE AEROSOLTERAPIA Sl
POSIBILIDAD DE EXTRACCION DE ANALITICA'Y Sl
MUESTRAS
POSIBILIDAD DE ADMINISTRAR TRATAMIENTO Sl
ENDOVENOSO
PULSIOXIMETRO Sl
ACCESO A ABUCASIS S|
N2 DE TERMOMETROS 2
N2 DE TERMOMETROS DE FRENTE 5
SITUACION ANTE POSIBLE SOSPECHA O CONTAGIO POR COVID19
PLAN DE ACTUACION DEL CENTRO ANTE EPIDEMIA Realizado
COVID-19
ADECUADO AISLAMIENTO DE LOS RESIDENTES EN En habitaciones, por cohorte

CASO DE SOSPECHA O COVID19
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MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA ALIMENTACION DE Se habilita la sala de estar como comedor. Dos espacios
LOS RESIDENTES diferenciados con 20 residentes mdximo en el mismo
espacio (mantienen correcta distancia). Residentes
encamados comida en sus habitaciones

EXISTE ALGUN MOMENTO DEL DiA EN QUE EXISTA CAMBIOS DE TURNO
MAS AGLOMERACION DE PERSONAL/RESIDENTES
CONTACTO CON LOS FAMILIARES/VISITANTES RESTRINGIDO ACCESO AL CENTRO. COMUNICADOS

DIARIOS A FAMILIARES Y UTILIZACION DE
VIDEOLLAMADA 'Y VISITAS PRESENCIALES,
MANTENIENDO DISTANCIA DE SEGURIDAD DE 3
METROS

CARTELERIA
CARTEL RESTRICCION DE VISITAS
CARTEL INFORMATIVO SOBRE HIGIENE DE MANOS
INFORMACION A RESIDENTES Y TRABAJADORES DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION
CARTEL DISTANCIA DE SEGURIDAD RESIDENTES
CARTEL DISTANCIA SEGURIDAD TRABAJADORES

CARTEL USO ASCENSOR PREVENCION COVID19

CARACTERISITICAS DE LOS RESIDENTES

N2 PACIENTES ENCAMADOS 3
N2 PACIENTES CON LIMITACION DE LA MOVILIDAD 70
N2 PACIENTES CON MOVILIDAD 16
N2 PACIENTES CON CAPACIDAD RESPIRATORIA
COMPROMETIDA 27
PACIENTES POR GRADO DE DEPENDENCIA
Total 34
Grave 20
Moderada 13
Leve 12
Independiente 8
PACIENTES CON TRATAMIENTO SUMINISTRADO CENTROS
SANITARIOS (UFPE/CENTRO SALUD/OTROS) 3
AISLAMIENTO DE PACIENTES CON SOSPECHA Habitaciones (Cohorte)
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RESIDENTE ID EDAD | GRADO DE GRADO DE PACIENTES CON CAPACIDAD | OXIGEN OTROS
DEPENDEN MOVILIDAD RESPIRATORIA OTERAPI
CIA (Encamados/limita COMPROMETIDA A
cién movilidad/
movilidad)
AL-CAR **%%8E65 82 | TOTAL LIMITACION
BAU-CAR **k%%046 92 | GRAVE LIMITACION BRONQUITIS CRONICA
BE-JO *%%%(04) 91 | TOTAL LIMITACION
BE-DO **k%%636 74 | TOTAL LIMITACION
BOR-MA **%%(37 94 | TOTAL LIMITACION
BRUI-AM **%%180 88 | TOTAL LIMITACION
BU-FER **%% 642 89 | GRAVE MOVILIDAD
CA-ANT **%%078 87 | TOTAL LIMITACION
BRONQUITIS-
CAM-RA **k%%466 74 | TOTAL LIMITACION BRONCOASPIRACIONES
CA-PI **%%] 44 92 | GRAVE LIMITACION
CAS-MI **k*%586 76 | MODERADA | MOVILIDAD BRONQUITIS CRONICA
CA-CA **%% (064 82 | TOTAL LIMITACION
CER-MA **%%96] 71 | GRAVE LIMITACION
CER-AM **%%70) 77 | GRAVE LIMITACION EPOC-FUMADORA
CO-E *EAXGRT 75 | TOTAL LIMITACION
CUAR-FI **%Q57 91 | GRAVE LIMITACION
CUEN-A **%%437 76 | MODERADA | MOVILIDAD
DEL-MA **%%)30 78 | MODERADA | LIMITACION
DI-MA **%%957 89 | MODERADA | MOVILIDAD
DO-AN **%*5073 85 | MODERADA | MOVILIDAD
BRONQUITIS CRONICA
DO-TE **%%19) 95 | MODERADA | MOVILIDAD ASMATICA-EPOC ESTABLE
E-JO **k%%219 77 | INDEPEND | MOVILIDAD
NEUMONJAS DE REPETICION
ES-ES **%%89] 90 | TOTAL ENCAMADA POR BRONCOASPIRACION
NEUMONJAS DE REPETICION
FA-AN **%%195 79 | TOTAL ENCAMADA POR BRONCOASPIRACION Sl
FA-CON ****QQ5 86 | TOTAL ENCAMADA
INSUFICIENCIA
FA-VI **%%597 81 | GRAVE LIMITACION DISNEA DE ESFUERZO CARDIACA GRAVE
INFECCIONES RESPIRATORIAS
) DE REPETICION POR
FER-DI **%%125 91 | TOTAL LIMITACION BRONCOASPIRACION
FRAN-CRIS **%%(0(02 95 | TOTAL LIMITACION
GAN-MA **%%330 102 | LEVE MOVILIDAD
INDEPENDI
GAR-VI **%%197 71 | ENTE MOVILIDAD
GAR-VI **%%]3] 88 | TOTAL ENCAMADA
GAR-AM **%%)]2 92 | GRAVE LIMITACION
INDEPENDI
GAS-AN k%714 79 | ENTE MOVILIDAD
GO-CAR **%%863 84 | LEVE MOVILIDAD
BRONQUITIS-INSUFICIENCIA
HE-E *E**Q68 65 | LEVE MOVILIDAD RESPIRATORIA
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INDEPENDI
JI-LLA **%%7)0 69 | ENTE MOVILIDAD
LI-AM **%%708 95 | MODERADA | MOVILIDAD
ASMA EXTRINSECA CON
LLO-VI *k*% 754 70 | MODERADA | MOVILIDAD ESTADO ASMATICO
NEUMONIAS DE REPETICION
LO-RA **%%)53 63 | TOTAL ENCAMADA POR BRONCOASPIRACION Sl
LO-RO **%%57] 75 | TOTAL LIMITACION
LU-LA **%%367 90 | GRAVE LIMITACION
MA-VA **k%%676 7 | LEVE MOVILIDAD EPOC
MA-JO *%%%(07) 79 | GRAVE MOVILIDAD
INDEPENDI
MAN-AN **%%733 71 | ENTE MOVILIDAD
ANGINA DE PECHO.
MAR-JO **%%867 84 | GRAVE ENCAMADA DISNEA DE ESFUERZO INESTABLE
INDEPENDI
BAR-BAU **%%194 80 | ENTE MOVILIDAD
MAR-RAI **k%%]6 89 | TOTAL LIMITACION
INFECCIONES RESPIRATORIAS
) DE REPETICION POR
MAR-I *%*%050 90 | TOTAL LIMITACION BRONCOASPIRACION
MAS-EN **%%782 70 | GRAVE MOVILIDAD
MER-PA MU*** 87 | LEVE MOVILIDAD
MI-EN **%%045 89 | TOTAL LIMITACION
MO-I **%%777 91 | TOTAL LIMITACION
MU-CAR **k%%766 92 | LEVE MOVILIDAD
NA-RO **%%9g8] 87 | TOTAL LIMITACION
NA-JO **%%(38 81 | GRAVE MOVILIDAD
NA-RE **%%738 92 | TOTAL LIMITACION
0-DO *%*%357 97 | LEVE MOVILIDAD
EPOC Y DISNEA DE
PE-EN **% %887 96 | LEVE MOVILIDAD ESFUERZO
INDEPENDI
PI-AM **%%50) 80 | ENTE MOVILIDAD BRONQUITIS DE REPETICION
PI-PAS **%%]67] 80 | TOTAL LIMITACION EPOC Sl
PO-MA **%%069 83 | TOTAL LIMITACION
RA-AM **%%168 90 | MODERADA | LIMITACION
RA-MA **k%%741] 84 | MODERADA | LIMITACION
RA-JU ****557 94 | MODERADA | MOVILIDAD
RE-FE **%%30/ 86 | TOTAL LIMITACION
RO-JUA **%%887 81 | MODERADA | LIMITACION
RO-DO *kkXQTE 77 | TOTAL LIMITACION
NEUMONIAS DE REPETICION
RU-A **%%667 96 | GRAVE ENCAMADA POR BRONCOASPIRACION
INFECCIONES RESPIRATORIAS
] DE REPETICION POR
RUI-U ****573 80 | TOTAL LIMITACION BRONCOASPIRACION
RU-CAR **%%37) 87 | LEVE MOVILIDAD
RU-JUM ***X5]) 90 | TOTAL LIMITACION
RU-CHE **%%7)3 72 | LEVE MOVILIDAD
SAN-CO **%%878 81 | GRAVE LIMITACION BRONQUITIS OBESIDAD MORBIDA
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SAN-E *xx%192 89 | MODERADA | MOVILIDAD EPOC S|
SO-PE *rXX249 89 | LEVE MOVILIDAD
TA-VI **x*199 92 | TOTAL LIMITACION
TOR-JU ****573 96 | TOTAL LIMITACION BRONQUIECTASIAS DISFAGIA SEVERA
TRU-PA *XX*046 72 | LEVE MOVILIDAD EPOC SEVERO S| DIALISIS
VA-A *XX*068 96 | GRAVE LIMITACION EPOC S|
BRONQUITIS CRONICA-
VAZ-A *XX%200 86 | GRAVE LIMITACION ASMA
VI-MA *rXX294 86 | GRAVE LIMITACION
VI-FI **XX554 94 | TOTAL LIMITACION
VI-PU *rx*487 84 | GRAVE LIMITACION
VI-JU **XX057 80 | GRAVE LIMITACION EPOC S|
VI-VIC *rxx441 99 | TOTAL LIMITACION

AISLAMIENTO DE RESIDENTES

Remarasa dispone de una infraestructura idénea para evitar el hacinamiento de los
residentes tanto en las zonas comunes como en las zonas de transito, lo que hace que
pueda respetarse la distancia de seguridad entre personas durante practicamente todas
las tareas y actividades.

Sin embargo, Remarasa dispone de 5 habitaciones individuales y 44 dobles, con la
distancia entre camas adecuada; por tanto, la disposicion de aislamiento en habitacion
con bafo propio en Remarasa se debe realizar por cohorte.

Se delimita la zona sur de la planta primera como ubicacién de aislamiento de hasta 20
residentes, do

La zona, en caso de sospecha o contagio, se iria delimitando a medida que surgieran
necesidades de residentes en aislamiento, de forma que puedan realizarse
simultaneamente cuatro aislamientos por cohorte en habitaciones dobles con bafo
incorporado.

Se detalla plano de habitaciones reflejando la zona de aislamiento.

RECURSOSO HUMANOS DISPONIBLES (PERSONAL SANITARIO Y NO SANITARIO, OTRO
PERSONAL).

Desde el pasado 21 de marzo, Remarasa establecié dos grupos de trabajo diferenciados
que cubrian 24 horas alternas cada uno, de forma que se minimizara el contacto entre
grupos.

Dado el proceso general de desescalada, los trabajadores y trabajadoras de Remarasa
inician la secuencia de desconfinamiento como cualquier ciudadano, bajo las directrices
de la autoridad sanitaria; por tanto, el objetivo de minimizar el contacto entre grupos se
ha visto alterado.

Atendiendo a las medidas de proteccion implantadas en Remarasa, el protocolo de
entrada de trabajadores y el grado de vigilancia 0 actual, a partir del 1 de junio se
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reestablece la jornada y secuencias de trabajo habituales, quedando los recursos
humanos de la siguiente forma:

ACTIVOS
TCAE 40h/s IDENTIFICACION
A-LO

A-PA

A-LI

A-AN

BL-A
BO-MA
DI-CAR

FE-MA

O |0 |N O (B (& (W (N |

FO-OL

=
o

GA-AM
GA-E
GUE-I

[y
[

=
N

=
w

HE-AN

=
»

1-JU
MAR-CO
NA-RE

=
(%]

=
()]

=
~N

O-GA

=
(]

PAN-AL

=
©o

PE-VA

N
o

PE-PI

N
=

SA-FI

N
N

SO-PA
TOR-MA
PSICOLOGA 16h/s 0-A
ENFERMERA

N
w

1 | MU-BE 40h/s
2 | MAR-NO (21/06) 32h/s

LIMPIEZA 40h/s

GUI-MI
GAR-E
Gl-l

RUI-AM

NA-PA

PAS-CAR
FE-DO

N (ot |h W N (=
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12. EPIS

8 | HER-VI
COCINA AG-DO 40h/s
BO-TRI 30h/s
MAR-IS 40h/s
SUBALTERNO
1| LLO-VI 40h/s
2 | SAN-MA 36h/s
3 | HER-JO 36h/s
4 | HER-MA 36h/s
TASOC 30h/s GER-BI
FISIOTERAPEUTA OR-A 40h/s
COORDINADORAS CO-SO 40H/S
RUI-LI 40H/S
AUXILIAR ADMON PAS-BAR 35H/S
D.T. SANITARIA MA-BE 40H/S
D.T. FINANCIERA VER-LO 40H/S
DIRECTORA MAR-PE 40H/S

b. Relacion actual de Epis

Remarasa emite semanalmente relacion de petitorios a las distintas Consellerias para
asegurar la proteccion de residentes y personal estableciendo un registro de existencias
que se actualiza periédicamente.

Teniendo en cuenta el stock de garantia recogido en la resolucién de 29 de mayo de
2020, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que
se establece el plan de transicion a la nueva normalidad, en el contaxto de crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19, de las resdiencias de personas mayores dependientes, los
centros de dia, las viviendas tuteladas y los CEAM/CIM, donde se garantice la
continuidad de equipos de proteccion individual para al menos cuatro semanas, se ha
determinado un registro semanal de epis para prevenir la rotura de stock:

STOCK
uDS GARANTIA uDS DISPONIBLES
EPI ACTUALES 28 DIAS | DISPONIBLES EN DIiAS OBSERVACIONES
Mascarilla Qx 3100 1008 2092 84
Mascarilla FFP2 500 308 192 17
Bata o Buzo
desechable 480 308 172 16
Proteccién facial 300 11 289 26
Calzas 380 616 -236 ROTURA GARANTIA
Gorros desechables 400 308 92 8
Gafas de proteccion 6
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Buzo impermeable 50
Kit completo 8
Termdmetros 4
Gel hidroalcohdlico (L) 45

FECHA INVENTARIO: | 28/05/2020

c. Estimacion de necesidades

ESTIMACION DEL USO DE EPIS EN CASO DE CONTAGIOS POR COVID-19

Mascarillas FFP2 o FFP 3 si se dispone de ellas:

11 diarias 1 por cada trabajador/turno encargado de los pacientes con covid -19. Se
puede usar la misma para atender los casos confirmados y confinados en la misma
zona.

Para proteger de salpicaduras se puede usar una mascarilla quirdrgica encima que se
desechara a la salida de la habitacion de cada paciente confirmado.

Personal minimo necesario: 1 medico, 1 enfermera/o, 1-2 TCAE (dependiendo del nivel
de dependencia del paciente) , 1 auxiliar de servicio (corresponden a 4 trabajadores
turno de manana, 4 trabajadores turno de tarde, 2 trabajadores turno de noche).

Mono impermeable impermeable manga larga: 8 diarios, uno por trabajador/turno.
Delantal plastico: si se prevé que se pueden producir salpicaduras de sangre u otros
fluidos corporales afiadir a la bata, o en usar siempre en caso de no tener bata 0 mono
impermeable: 11 diarias.

Gafas de proteccion ocular: 5 unidades, una por trabajador y turno. Son reutilizables
y seran desinfectadas entre turnos para su uso por el siguiente turno.

Proteccion facial: 11 unidades, una por trabajador. Son reutilizables y sera
desinfectada al final de cada turno de trabajo.

Mascarilla quirdrgica: 25 unidades diarias para trabajadores + las necesarias segun el
namero de residentes en aislamiento con sintomatologia. Se puede establecer una
media de gasto de unas 60 — 70 mascarillas al dia.

Guantes: se debera usar doble guante, preferiblemente de nitrilo por tener una mayor
resistencia a la rotura. Si no se dispone de ellos, doble guante de latex o vinilo. 1 caja

de guantes por cada 3 trabajadores al dia.

Calzas: se deberan desechar cada vez que se usen para realizar una técnica a los
pacientes confirmados. 22 calzas diarias por paciente confirmado

Gorros: 11 unidades de gorros diarios por residente
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13. MATERIAL DE HIGIENE

La empresa adjudicataria(licitacién) de material de limpieza en remarasa provee de
todos los articulos de higiene diaria del personal laboral:

- Dispensadores de papel

- Papel autocorte

- Gel de manos
Ademas, se ha realizado provision para cubrir la higiene extrema en caso de contagio:

- 10 contenedores con pedal
- 500 bolsas hidrosolubles para ropa
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CAPITULO V: PLANES DE CONTINUIDAD

AREA SANITARIA — COORDINACION DE ENFERMERIA

1.-INTRODUCCION
Debido al alcance universal que esta teniendo la pandemia producida por el covid-19,

como plan de actuacion el departamento de Coordinacion de Enfermeria, debe elaborar
un plande  continuidad para que las necesidades de los residentes sigan estando
cubiertas y no haya falta ni escasez de los materiales necesarios para ello.
Actualmente una persona realiza las actividades de pedidos de material a Conselleria 'y
Almacén del Hospital Clinico, y la comunicacion diaria con las farmacias que preparan
la medicacién en formato SPD para el intercambio de informacién y envié de
modificaciones en tratamientos de los residentes y recetas crénicas. También es la
encargada de cederlos las tarjetas SIPs de los residentes que el centro tiene en custodia
para que las farmacias puedan proceder a la dispensacion de la medicacién crénica y
aguda y asi poder continuar preparando la medicacion de los residentes.

2.- OBJETIVOS

Garantizar la realizacion de los pedidos de Conselleria y Hospital Clinico, y mantener la
comunicacion con las tres oficinas de farmacia que nos proveen: Jose Antonio Felix,
Esmeralda Aznar y Mariano Conde.

3.- ACTUACIONES
A.- PEDIDOS DE MATERIAL DE CONSELLERIA.

El pedido de material que nos suministra Conselleria se debe realizar de forma
mensual, en los ultimos dias el mes en curso para poder recibir el material solicitado
para el mes siguiente en tiempo y forma.

El material solicitado incluye:

o Diferentes tipos de absorbentes para cubrir las necesidades de los
residentes con algun grado de incontinencia (pafales y empapadores)

e Cremas protectoras de la piel para evitar aparicion de eritema del panal.

e Solucion tépica Corpitol para la correcta hidratacion de la piel de los
residentes mas susceptibles de padecer upps.

o Diferentestipos de material usado para realizar curas de heridas: parches
de diferentes tipos y absorciones, soluciones desinfectantes para el
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lavado de las heridas, gasas, adhesivo de tela suave para sujetar
apositos.....

e Esponjas jabonosas para la higiene diaria de los residentes.

¢ Guantes de diferentes materiales (latex, vinilo y nitrilo) para la proteccion
de los trabajadores. SE adecuara el uso de los guantes segun las tareas
y la necesidad del personal por motivo de alergias dermatolégicas.

e Lancetas para realizar puncion y realizacion de glucemia digital

e Tiras reactivas compatibles con los glucometros en uso en nuestro
centro.

Este pedido se ha de realizar con una tarjeta inteligente activa accediendo previa
identificacion con contrasefa al programa ABUCASIS, y abriendo la seccion RESI,
abriéndose una pagina web en la que se puede solicitar los productos anteriormente
explicados, introducir los albaranes de los pedidos recepcionados de forma correcta y
consultar el estado de los pedidos, ya que en muchas ocasiones hay retrasos en los
pedidos y hay que solicitar a los proveedores una explicacion del pedido tras consulta
del numero de pedido asignado por Conselleria.

B.- PEDIDOS DE MATERIAL AL ALMACEN DEL HOSPITAL CLINICO

UNIVERSITARIO.
El pedido de material al almacén del Hospital Clinico se realiza trimestralmente. Existe
un petitorio asignado por el propio servicio de almacén del Hospital Clinico tras convenio
establecido con nuestro centro de una serie de material con un numero cerrado de
unidades.
El material recibido son sistemas de alimentacién para sonda PEG, sistemas para
goteros, catéteres para canalizacién de vias periféricas, suturas, quita grapas, puntos
de aproximacion, canulas de Guedell, panos estériles, guantes estériles, tiras reactivas
para determinaciones en orina, betadine, agua oxigenada, alcohol, batas desechables,
mascarillas, botes para recogida de muestra de orina...
Este pedido aun no se ha realizado pues la fecha para realizarlo es los ultimos dias del
mes. Es un pedido sencillo de realizar y mediante llamada telefénica y guiando a la
enfermera que esté de turno, podemos elaborarlo conjuntamente y enviarlo via mail a la
direccién almacen hcv@gva.es.
Unos dias después de enviar el mail, hay que llamar a uno de los siguientes nimeros
de teléfono 96 197 39 43/ 96 197 35 61, confirmando la recepcién del mail y para que
nos digan a partir de que dia estara preparado el pedido y podemos proceder a su
recogida.
La recogida de este material se realiza en el almacén del Hospital Clinico, y lo realiza el
departamento de mantenimiento.
En caso de que el departamento de mantenimiento no pudiera ir a recoger el material ,
esta tarea pasaria a los subalternos.

C.- COMUNICACION CON OFICINAS DE FARMACIA
La comunicacién con las oficinas de farmacia se hara mediante un correo electronico
comun para las tres: residenciarafelbunyol@gmail.com o bien mediante llamada
telefénica. Los teléfonos de contacto estan disponibles para enfermeria en el tablén
habilitado en su despacho y en el despacho médico.
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En el caso de cambios de tratamientos, introduccion de medicacion por procesos
agudos, introduccion de tratamientos crénicos, retirada de medicacion, etc... hay que
proceder de la siguiente manera:

e Se pondra el nombre completo del residente, indicando a continuacioén la
medicacién introducida y su poso logia. SE indicara también si la receta
esta realizada. Si este es el caso, se les indicara que pueden pasar a
recogerla.

e Se realizara una exportaciéon del tratamiento actualizado en PDF y se
adjuntara con documento adjunto en el mail.

e Si hubiera que solicitar alguna medicacién no financiada, se procederia
de la misma manera. Se indicaria el nombre completo del residente y a
continuacion se especificaria la medicacién no financiada necesaria.

e Este correo es de doble sentido, por lo que desde las oficina de farmacia
nos envian mails solicitando la preparacién de tarjetas SIPs, renovacién
de recetas, terminacion de tratamientos, etc..

Esta tarea la puede realizar el departamento de enfermeria. Ya ha sido informado y se
les ha enviado un correo explicativo indicando la direccién de correo electronico.

AREA SANITARIA — CLINICA

1. INTRODUCCION
La crisis ocasionada por el COVID-19 ( SARS-COV-2) impacta con especial dureza en
los centros asistenciales de personas mayores.

Antes la situacién de un posible brote en nuestro centro hay que definir nuevas medidas
concretas de procedimiento en una guia de actuacion rapida y eficaz que obliga a salir
de nuestra zona de confort, tanto en las tareas laborales como en la recepcion de la
asistencia por parte del residente.

Este documento contempla con especial foco medidas de continuidad del personal
auxiliar de clinica, ante un brote tal y como hemos indicado anteriormente.

2. JUSTIFICACION
Los residentes y usuarios de nuestra residencia se encuentran en una situacion
de vulnerabilidad ante la infeccién del COVID-19 por varios motivos

» Habitualmente presentan patologias de base o comorbilidades.

e Tienen edad avanzada

e Tienen contacto estrecho con sus cuidadores y otros residentes

» Pasan la mayor parte del tiempo en entornos cerrados con poblacién igualmente
vulnerable.

3. OBJETIVO

Garantizar la asistencia para las ABVD (Actividades bésicas de la vida diaria) de
nuestros residentes.

4. ACTUACIONES
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Ante una situacién de brote, en prevision de baja de la plantilla se propone seguir las
siguientes actuaciones:

e En los casos confirmados ante un brote, los residentes permaneceran en sus
habitaciones donde disponen de buena ventilacion, con bafo propio y se
mantendran las puertas cerradas

e Se habilitara una zona de aislamiento para los residentes deambulantes o
errantes, también con puertas cerradas.

e Con el fin de garantizar la asistencia y en previsién de baja en nuestra plantilla
se procedera a la contratacion de més personal.

o El personal de atencion directa se dividira en dos grupos: uno atendera a
pacientes sintomaticos y el otro grupo a residentes sin sintomas, pero nunca a
ambos.

* Los alimentos se serviran en las habitaciones de los propios residentes.

» Los trabajadores comenzaran alas 07:00 horas a la ducha y aseo de residentes,
a continuacién, se les dara el desayuno. A mitad mafnana se les dara una
hidratacién, cambio postural y cambio de pafal. A continuacion, se les dara la
comida, se les realizara otro cambio de panal y otro cambio postural. A mitad de
tarde se les volvera a dar una hidratacién. Sobre las 18:30 se comenzara a
repartir las cenas, seguidas de otro cambio postural y otro de pafal. Esto se
podria realizar con 7 auxiliares en turno de 14 horas, hasta las 19:00 horas que
llegaria el refuerzo de la noche que realizarian las tareas propias de la noche en
un turno de 12 horas.

Asi REMARASA garantiza la continuidad la asistencia a sus residentes hasta que la
Conselleria de Sanidad mande refuerzos.

AREA SANITARIA — FISIOTERAPIA

1.- INTRODUCCION.

Debido a la expansiéon de la pandemia causada por el COVID-19, desde el area
de Fisioterapia se debe elaborar un plan de continuidad que contenga las
actuaciones necesarias para que las necesidades que en esta area requieren los
residentes queden cubiertas.

Actualmente una persona realiza los servicios de caracter preventivo y/o
asistencial que cada residente necesita en lo concerniente al area de la
fisioterapia, por o que es necesario crear unas pautas que aseguren unos
cuidados minimos pero imprescindibles y que la salud de los residentes no quede
comprometida por la falta de los mismos.

2.- OBJETIVOS.
Garantizar la prevencién de ulceras por presion (UPP) y evitar el sedentarismo
manteniendo la deambulacién de los residentes de forma autbénoma o asistida.

3.- ACTUACIONES.
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A. Prevencion de UPP: En pacientes encamados es muy importante la prevencién de
las UPP, desde la fisioterapia se realizan movilizaciones pasivas, estiramientos y
masoterapia diariamente para su prevencion. Asi mismo es muy importante la deteccién
precoz de las mismas y el control del uso adecuado y el buen estado de los dispositivos
de prevencion, y administrar cuidados en la piel.

En el caso de que no haya fisioterapeuta que pueda llevar a cabo estas tareas, seria el
personal de enfermeria el encargado de vigilar el uso adecuado de los dispositivos
antiescaras y de la deteccion precoz de las mismas. Y los TCAE se encargarian a su
vez de mantener el buen estado de la piel y de realizar los cambios posturales en cama
oportunos a tal efecto y, siempre que la salud del residente lo permita, con cambios de
la cama a silla o sillén de descanso y viceversa.

B. Mantener la deambulacién: Es muy importante mantener la actividad fisica de
los residentes evitando el sedentarismo y los perjuicios que en el estado de salud
ocasiona, mas si cabe en personas de edad avanzada y con polimorbilidad. Por lo que
las deambulaciones son la mejor manera de incentivar el movimiento en los residentes
y evitar los riesgos fisicos, articulares y musculares, vasculares y respiratorios, entre
otros, que causa el sedentarismo y falta de movimiento.

Por tanto, el personal TCAE tiene que encargarse de que los residentes que sean
auténomos en la deambulacién sigan haciéndola ya sea con o sin ayudas técnicas.
También se tienen que seguir realizando las deambulaciones de los residentes que
habitualmente utilizan silla de ruedas y se esté trabajando desde el area de fisioterapia
en la reeducacion de la marcha en paralelas y de los residentes a los que se les esté
haciendo deambulaciones asistidas. Dichas deambulaciones deben hacerse todos los
dias y por parte de 2 TCAE por residente a asistir.

El resto de tratamientos fisioterapicos de caracter individual que se estuviesen llevando
a cabo por la fisioterapeuta encargada del area en ese momento, quedarian
interrumpidos hasta que se pudiese incorporar un nuevo fisioterapeuta al departamento
ya que el caracter formativo de dichos tratamientos implica que ningun otro trabajador
pueda realizarlos.

PSICOLOGIA-TASOC

Las tareas y objetivos de la psicologa y la TASOC estan “pactados” como equipo de
trabajo. Persiguiendo un objetivo comun principalmente, el de acompanar a todos los
residentes en el dia a dia ofreciendo actividades de ocio, apoyo psicologico y
acompanamiento.

Otro de los objetivos principales es informar a los familiares, sobre las actividades
ofrecidas a los residentes, con nuevos procedimientos tecnoldgicos que engloben,
siempre, al total de los residentes.

Por supuesto, ademas de ello, tanto psicéloga como tasoc, realizan las tareas propias
de sus areas, en la medida que les es posible, dada la situacion excepcional por covid19.

34



RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P.

Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol
Domicilio: C/ José Maria Llopis, 24
46138.- Rafelbunyol (Valencia)

En caso de que alguna de nosotras no pudiera realizar sus taras, el trabajo pendiente
recaeria en la que si pudiera asistir a su puesto.

En caso de ser las dos profesionales, que cayeran enfermas, qui’za algunas de sus
funciones recaerian en otros miembros del equipo que tuvieran funciones que les
permitieran segur con las actividades, mas de animacion, motivacién y levantar el
animo/la moral de todos los residentes, del gran grupo, como puede ser la dinamizacion
diaria en sala, con musicoterapia, (podrian encargarse en modo de turno rotatorio
diferentes disciplinas para no sobrecargar a ninguna de ellas: auxiliares, mantenimiento,
subalternos, enfermeras, coordinacion, direcciones, cocina... sin tener que respetar
ningun horario fijo, ya que el objetivo es simplemente hacerles un rato agradable a los
residentes.

AREA SERVICIOS GENERALES

1. INTRODUCCION
Los departamentos incluidos en los servicios generales de la residencia atienden
aquellas tareas que, si bien no son de atencidn directa a la asistencia de los residentes,
son esenciales para que éstas se puedan desarrollar.
Ademas, actualmente los servicios generales aumentan el apoyo de recursos y
resolucion de problemas derivados de la atencién directa.

Los departamentos implicados son:

- Subalterno/consejeria: realiza tareas de recepcion y comunicacién con el
exterior , asi como tareas auxiliares de refuerzo (traslado de residentes, recados
entre departamentos, etc.) 1 trabajador por grupo

- Limpieza: realiza las tareas de limpieza de las instalaciones, y estan informadas
en los circuitos especificos de limpieza para control del covid-19. También se
encarga del departamento de lavanderia, tanto de la ropa de residentes como
de la uniformidad del personal. 4 trabajadores por grupo.

- Subalterno/mantenimiento: realiza tareas de reposicion de material, tanto interno
como externo, asi como pequenas reparaciones de aparatos y estructuras del
edificio. También se encarga actualmente del afeitado de los residentes. 1
trabajador por grupo

- Cocina: realiza la restauracion de los residentes, y actualmente también de los
trabajadores 2 trabajadores por grupo

Por ello, es necesario establecer un plan de estos servicios para confirmar que pueden
continuar ante una previsible baja de personal.

2. OBJETIVO
Garantizar los recursos de apoyo en servicios generales para afrontar las necesides
ordinarias de la actividad, y las extraordinarias provocadas por la tarea de prevencién y
control del coronavirus en REMARASA.

3. ACTUACIONES
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- Durante el estado asintomatol6gico, y mientras el personal mantenga su estado
asintomatoldgico, se desarrollaran las tareas conforme a las directrices
indicadas.

e Siresulta unaincapacidad temporal que impida desarrollar las tareas propias del
departamento, éste quedara en suspenso, y el personal del resto de
departamentos deberdn asumir las tareas del departamento suspendido,
estableciendo el equipo directivo el reparto de tareas.

AREA ECONOMICA

1. INTRODUCCION
Con la expansion mundial del coronavirus, y el tratamiento de transmision comunitaria
que se ha adoptado, el area econémica de REMARASA debe elaborar un plan de
continuidad, a efectos de que la sociedad mercantil tenga cubiertas las necesidades
economicas para que la asistencia de los residentes no quede mermado por razones
economicas

Actualmente una persona realiza las actividades de control de tesoreria en REMARASA,
por tanto, es necesario realizar un plan de actuacién por si la persona responsable no
puede desarrollar sus actividades con normalidad, diferenciando los estados de
asintomatologia o sintomatologia leve y contagio con incapacidad.

2. OBJETIVO
Garantizar los recursos econdémicos para afrontar las necesides ordinarias de la
actividad, y las extraordinarias provocadas por la tarea de prevencion y control del
coronavirus en REMARASA.

3. ACTUACIONES
a. Durante el estado asintomatolégico
Mientras la responsable econémica mantenga su estado asintomatolégico, se
determinan las siguientes instrucciones:

- Todo expediente de contrato menor queda paralizado, sélo se atenderan
expedientes creados por imprevistos de urgente necesidad.

- Las compras que se realicen producto del control y prevencion del coronavirus
en REMARASA se realizaran bajo el expediente COVID19; no dispondran de
hoja ni documento asociado, anotando en la misma factura la referencia
indicada.

- Se llevara un control exhaustivo de la liquidez en las cuentas bancarias para
asegurar el pago de los imprevistos y las néminas de personal.

- Las contrataciones de personal se realizardan con comunicacién de correo
electrdénico con los términos de la contratacion, sin documento previo.

El resto de tareas se realizaran de forma extraordinaria, tomando las decisiones en base
a las necesidades de urgencia de REMARASA.

b. SiIncapacidad temporal
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e Elresto del equipo ERR, formado por la directora del centro, la directora técnica
econdmica y la coordinadora de enfermeria, indicaran directamente a la entidad
bancaria Caixa Popular la necesidad de los pagos que ellos estimen
convenientes, bajo la indicacién COVID19. La entidad bancaria realizara la
transferencia por el importe y nimero de cuenta indicada.

e Las contrataciones del personal podran realizarse sin documento previo, y por
cualquier via de comunicacién, aunque sea telefénica, siempre que se incluyan
los datos necesarios para su contratacion.

e La asesoria laboral se pondra directamente en contacto con la entidad bancaria
Caixa Popular y facilitara el importe liquido en la n6mina de cada trabajador, para
que la entidad bancaria proceda a transferir a los trabajadores el importe liquido.
Si existiera algun trabajador que no estuviera en la base de datos de Caixa
Popular, la asesora laboral podra comunicarse con el trabajador o trabajadora
para recabar su informacioén bancaria y enviarla a Caixa Popular.

e El equipo ERR , los ultimos dias del mes de marzo comunicara a la entidad
bancaria Caixa Popular los dias de asistencia que han tenido los siguientes
residentes, para que Caixa Popular proceda a emitir recibo de 53.3 euros por
cada dia de asistencia.

DO-AN
DO-TE
FER-DI

GAS-AN
MER-PA

RU-CAR
VI-PU
VI-VIC

¢ No se realizara el cobro de centro de dia, tras el comunicado de paralizacion del
servicio desde el dia 13/03/2020.

INFORMACION Y TELEFONOS:

- Caixa Popular: 96 145 0905
o 027massamagrell@caixapopular.es
- Asesoria Casana: 96 321 3304
acasana@cograsova.es
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CAPITULO V: ANEXOS

Anexo | Registro comunicado diario a Sanidad
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Anexo Il Registro comunicado mensual a Salud publica

SALUD PUBLICA - TABLA RESUMEN

ACTUACIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL FRENTE AL COVID-19 EN CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DE CARACTER PRESENCIAL

MES : ABRIL
RESIDENCIA PUBLICA RAFELBUNYOL
N2 con N2 pcr N¢ pcr N test NQ test NeCasos que NeCasos Exitus Exitus en Intervenciones
RESIDENTES sintomas | realizadas | positivas serologicos | positivos permanencen ingresados | en residencia | especificas
en residencias hospital

PERSONA RESPONSABLE DE LA SALUD DE LOS RESIDENTES: BELEN MASET RICOS (MEDICO DEL CENTRO) EN SU AUSENCIA JOSEFA MARTINEZ JURADO
(DIRECTORA DEL CENTRO)
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CAPITULO IlIl: PROTOCOLOS
PROTOCOLO DE COMUNICACIONES
PLAN DE ACTUACION ANTE EL CORONAVIRUS SARS-COV-2

Hay que considerar que el plan de actuacién ante el coronavirus es un plan abierto y
vivo, dada la aceleracion de la emergencia por la rapida propagacién que esta sufriendo
Espana.

Cada dia se reuine el equipo de riesgo y respuesta (ERR) para evaluar el impacto actual
de la situacién de emergencia, y establecer nuevas decisiones y 6rdenes segun la
evolucion de la pandemia, tanto para mayor como para menor restriccion de las medidas
implantadas.

El equipo de coordinacion y verificacion (ECV) debe recibir las nuevas érdenes de
manera inmediata, para aplicar las nuevas decisiones y garantizar el cumplimiento de
las medidas establecidas en cada momento

Por tanto, es obligatorio establecer un protocolo de comunicaciones entre los grupos
gue intervienen en el proceso asistencial de nuestros residentes, para actualizar en todo
momento las medidas implantadas.

e COMUNICACION A LOS FAMILIARES Y PERSONAL EXTERNO
El sistema de comunicacioén a los familiares se realizard de forma masiva, por los
siguientes medios de difusion:

- Carteleria en las instalaciones de la residencia
- Difusién por el método whattssap de listas de familiares

e COMUNICACION A LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

Todos los mensajes que se emitan por Resi Plus referentes al asunto Coronavirus se
encabezaran bajo el titulo " PLAN DE ACTUACION FRENTE AL CORONAVIRUS" para
que todo el que tenga que leer numerosos mensajes les de prioridad en la lectura y se
asegure de que los ha comprendido ya que su contenido es de OBLIGADO
CUMPLIMIENTO vy se encuentran dentro de la informacion considerada
CONFIDENCIAL, ademas de que obedecen al derecho de todos los trabajadores de
estar informados de la situacién real y actualizada en el Centro.

Ademas, se realizara difusion complementaria por los siguientes medios:
- Difusién por el método whattssap de listas de trabajadores y trabajadoras
- Tablén de anuncios ubicado en el hall de la residencia.

e COMUNICACION ENTRE EQUIPOS
Todos los mensajes que se emitan por ResiPlus referentes al asunto Coronavirus se
encabezaran bajo el titulo " PLAN DE ACTUACION FRENTE AL CORONAVIRUS" para
que todo el que tenga que leer numerosos mensajes les de prioridad en la lectura y se
asegure de que los ha comprendido ya que su contenido es de OBLIGADO
CUMPLIMIENTO vy se encuentran dentro de la informacion considerada
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CONFIDENCIAL, ademas de que obedecen al derecho de todos los trabajadores de
estar informados de la situacién real y actualizada en el Centro.

El ERR comunicara mediante reuniones y adjuntos por correo electronico al equipo ECV
las nuevas medidas de actuacién y decisiones para aplicarlas de forma inmediata.

o COMUNICACION A RESIDENTES
Los residentes con nivel cognitivo adecuado recibirdn informacion sobre el estado de la
emergencia en los siguientes términos:

- A través de la Junta de usuarios que preside la Directora del centro, se
estableceran reuniones informativas y explicativas de las medidas adoptadas
para evitar el contagio del coronavirus entre nuestros residentes.

- Através de las actividades del area psico-social, los residentes seran informados
de la repercusién y evolucion actual del coronavirus Sars-cov-2

- El equipo ERR esta a disposicion de todos los residentes y sus familiares para
cualquier aclaracién que precisen en el cumplimiento de los protocolos
establecidos.

e COMUNICACION AL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
De manera simultanea, el presidente del Consejo de Administracién sera informado por
el ERR de cuantas medidas y actuaciones se deriven de las reuniones del equipo, y
actuara de portavoz para el resto de consejeros y grupos de interés municipal.

PROTOCOLO DE ATENCION A FAMILIARES
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Estimadas familias

Recordad que pueden realizar visitas presenciales a sus residentes, desde el exterior del jardin
de la residencia (parte externa de la verja), en el lugar que hemos habilitado, protocolizado de
la siguiente forma:

o Elfamiliar cogera cita de la misma forma que lo hace para video llamada, en las
mismas franjas horarias, de 10:30 a 12:30 y de 17 a 19 horas.

Indicara expresamente que es “presencial”

o EIl familiar se acercara al punto de la cita en la parte externa de la verja. El
residente permanecera en la parte interna de la verja.

Las visitas nunca se realizaran en la puerta de entrada de la residencia.

o Lasecuencia de preparacién del residente, acompafnamiento a la cita presencial
y retorno no duraran nunca mas de quince minutos.

o Aquellos residentes que no precisen de atencién continuada podran permanecer
solos mientras dure la cita presencial, con la vigilancia visual desde lejos por
personal de REMARASA para comprobar que se respetan las distancias de
seguridad marcadas.

o Elresidente ira provisto de mascarilla, sobre todo, durante el tiempo que dure la
cita presencial.

Recordad también que sera responsabilidad del familiar que requiera la cita presencial el
cumplimiento de las drdenes dictadas por las autoridades sanitarias respecto a sus
propias salidas, segun las fases de desescalada en la que se situen.

Es obligatorio para todas las personas el cumplimiento de las érdenes manadas por las
autoridades sanitarias, y la cita presencial con su residente no puede suponer la alteracion de
este cumplimiento. Por el bien de todos.

Hola familias,

Ante la llegada del buen tiempo, y el proceso de desescalada nacional que estais disfrutando
algunos de vosotros (recordad que las residencias no entran en la desescalada, de momento),
debemos protocolizar la entrada de ropa de verano y otros enseres de vuestros residentes.

Igualmente, debemos protocolizar la entrada de efectivo a la residencia para reponer las cajas
de los residentes para gastos menores

Asi, a partir del 1 DE JUNIO DE 2020 se autoriza la entrada de ropa de verano y enseres

importantes y/o esenciales, en los siguientes términos:

El familiar deber& utilizar el sistema de cita previa para cita presencial, e indicar que,

ademas de la cita presencial, va a traer enseres.

- Debera especificar exactamente lo que va a traer, por ejemplo:

o Siesropa de verano, detallar la ropa que traen
o Sison objetos personales necesarios, detallar el objeto y explicar el motivo.

- En el momento de la cita presencial, un trabajador se acercara a la verja a recoger la
ropa o enser que haya traido la familia.

- El objeto o ropa que haya venido de fuera pasara un tiempo de cuarentena de, al menos,
dos dias desde la entrega. Pasado ese tiempo se destinara, o bien a lavanderia si es
ropa, a su habitacién si es algun objeto o al propio residente si lo puede recibir
directamente.
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- En ningun caso el familiar podra entrar a las instalaciones, ni exteriores ni interiores, a
depositar ningun objeto.

Respecto a la entrada de efectivo:
- Os pedimos paciencia, sobre todo, y tranquilidad, porque cada cosa que los residentes
han pedido, se les ha suministrado en la medida de nuestras posibilidades.
- Como regla general, todos los residentes tienen un saldo negativo en sus cuentas; se ha
abonado la farmacia de los meses de marzo, abril y mayo; algunos pequenos productos
y enseres que han pedido residentes, y salidas en mano de monedas para sus pequerios
gastos menores.
- El familiar debera utilizar el sistema de cita previa para cita presencial, e indicar que le
pasen con Loles Verdés para consultar el estado de cada cuenta.
- Se programara cita directamente con Loles para la entrega de efectivo, en la medida que
las autoridades permitan que el familiar pueda acercarse a la residencia.
- Laentrega del dinero se realizara en el mismo lugar que la cita presencial.
- El dinero debera presentarse:
o En sobre abierto, con el nombre del residente y la fecha de la entrega.
o Elfamiliar sacaréa el dinero y lo contara.
o Lo volvera a introducir en el sobre y lo cerrara.
o Loles emitira un recibo por el importe recibido que lo entregara al familiar.
Recordad:

sera responsabilidad del familiar que requiera la cita presencial el cumplimiento de las
ordenes dictadas por las autoridades sanitarias respecto a sus propias salidas, segun las
fases de desescalada en la que se situen.

Es obligatorio para todas las personas el cumplimiento de las érdenes manadas por las
autoridades sanitarias, y la cita en la Residencia no puede suponer la alteracion de este
cumplimiento. Por el bien de todos.

Buenas practicas en las
salidas de la poblacidn

y 3
A
= =
Poblacién infantil Mayores de 70 afios y
Menores de 14 afios personas dependientes
Puedes salir durante una hora, entre las 12.00 Entre las 10.00 y las 12.00 horas y entre las 19.00 y las
y las 19.00 horas. y hasta 1 km de tu casa. Podéis ir hasta 20.00 horas, podrés salir jJunto a una persona con la cual
3 niftos o nifias acompafados de 1 adulto responsable convivas y cuya edad esté comprendida entre los
y usar bicicletas y patinetes. 14 y los 70 afos.
& = .
s = 1
Paseos y deporte iY recuerdal!l
A partir de 14 afios Mantén la seguridad

Tienes que tener mds de 14 afos y salir entre las 06.00 Distancia interpersonal de al menos 2 metros. Cumple
y las 10.00 y entre las 20.00 y las 23.00 horas. La distancia con las medidas de prevencién e higiene establecidas
méxima de los paseos serd de 1 kilémetro desde el por las autoridades sanitarias. Circula por cualquier via o
domicilio. La actividad fisica debe hacerse de forma espacio de uso publico evitando espacios concurridos.
individual y en la medida de lo posible continuada,
evitando paradas innecesarias en los espacios publicos,
y sin salir del municipio de residencia

En los municipios de menos de 5§.000
habitantes no hay franjas horarias diferenciadas,
y las actividades pueden realizarse entre las
06.00 y las 23.00 horas
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PROTOCOLO PARA EL PERSONAL TRABAJADOR DE REMARASA.
En atencién al plan de actuacion ante el coronavirus SARS-CoV-2 y debido al aumento
del riesgo de contagio, tras haber sido considerada la alarma sanitaria y el estado de
alerta nacional, se modifica el protocolo al personal trabajador de Remarasa, siendo de
obligado cumplimiento:

1. ANTES DE ENTRAR A TRABAJAR

Los trabajadores que hayan estado en contacto con personas que presenten
sintomatologia o cuando ellos la presente, deberan abstenerse de venir al centro,
comunicando su situacién a los servicios de sanidad publicos mediante los canales
habilitados para ello, sin acudir al centro de salud o a los servicios de urgencias
hospitalarias, que deben quedar reservados para los casos realmente necesarios.
Desde Remarasa se iran estableciendo planes de actuacién ante las posibles bajas del
personal. La direccion del centro establecera los servicios minimos en caso de que las
bajas no sean efectivas por causas ajenos al Centro.

2. ENTRADA AL CENTRO
Se anexa protocolo especifico de entrada de trabajadores al centro.

3. UNIFORMIDAD
Queda terminantemente prohibido sacar el uniforme de las instalaciones de Remarasa.
Todo el personal debera marca con su nombre y apellido el uniforme, preferentemente
con una cinta cosida.
Cuando comiencen su actividad recogeran el uniforme en el punto habilitado en
lavanderia y al terminar su actividad lo dejaran en los siguientes puntos:
-Para los que se cambian en vestuarios de planta baja, pasillo despacho tasoc.
- Para los que se cambian en la planta primera, el cuarto de bafio de personal.

4. CONTROL DE ENTRADA E INICIO DE LA JORNADA LABORAL
El trabajador se dirigira a los vestuarios manteniendo en todo momento la distancia con
el resto de personal
Los vestuarios podran utilizarse por 2 personas como maximo al mismo tiempo
guardando la correspondiente distancia, un metro y medio minimo.
El orden de actuacion sera el siguiente:
Apertura de la taquilla.
Extraccién de lo necesario (incluida la mascarilla quirurgica).
Cambio de ropa/colocacion uniforme
Introduccién de las pertenencias en la taquilla
5. Salida del vestuario para dirigirse al lavado de manos

o=

Una vez fuera del vestuario, ya con el uniforme puesto, se realizara el segundo lavado
y secado correcto de manos, para colocarse la mascarilla, fichar y proceder a la
ejecucion del trabajo correspondiente.

El personal no podra llevar anillos, ni pulseras ni relojes, abstenerse de magquillaje facial
y de uias postizas o cualquier otro adorno.

Las unas deberan llevarse limpias y cortas.

5. DURANTE LA JORNADA LABORAL
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Cada vez que se produzca cualquier actividad que implique una posible contaminacion
el personal debera realizar cambio de guantes (si los lleva) e higiene de manos en todo
caso (ejem. Coger dinero, manipular enseres personales, etc.).

El personal debera cumplir escrupulosamente el sistema de comunicacién mediante los
mensajes de Resiplus de obligada lectura y debera cumplimentar el registro de lectura
de comunicados, de obligado cumplimiento, dando prioridad a los mensajes cuyo asunto
dicte: “PLAN DE ACTUACION CORONAVIRUS’.

El personal debera entender y saber aplicar los mensajes y el protocolo del plan de
actuacion a los familiares y personal externo cuando proceda, quedado un ejemplar de
dicho plan de actuacion a disposicion de quien lo solicite en el Departamento de
Recepcidn.

El trabajador esta obligado a llevar mascarilla quirdrgica y guantes, si precisan, durante
toda la jornada laboral.

Durante su tiempo de descanso, el trabajador puede quitarse la mascarilla quirtrgica,
pero obligatoriamente debera mantener la distancia de seguridad de cualquier persona,
trabajador o residente.

6. PERSONAL ESPECIFICO: PERSONAL DE COCINA
Se ha habilitado carteleria en la entrada exterior de cocina prohibiendo la entrada a
personal externo.
El personal de cocina deberd asegurarse que ningun proveedor entra en las
dependencias de su departamento. Sélo estaran autorizados a depositar la mercancia
en la entrada de cocina, siendo responsabilidad de los cocineros o en quien delegue la
coordinadora de servicios generales el almacenamiento de los productos.
El personal de cocina, una vez guardada la mercancia en el almacén procedera a la
higiene de manos.

7. PERSONAL ESPECIFICO: PERSONAL DE LIMPIEZA
Se debe reforzar continuamente, un circuito de limpieza de todos los puntos que el
trabajador pueda tocar desde que entra por la entrada hasta que esta vestido con
uniforme, mascarilla, guantes y realizado el segundo lavado de manos. Esto se refiere
a la limpieza con lejia de los siguientes puntos prioritarios:
1. Timbre de llamada de la verja y cerradura y asas de la verja
2. Puerta de entrada al hall: manivelas
3. Cuartos de bafno familiares: manivelas, grifos, secamanos, bote de gel,
cisterna
4. Lavanderia: manivela de puertas, perchas, percheros
5. Zona café: maquinas
6. Vestuarios: taquillas, bancos, manivelas
7. Zona almuerzo: sillas, manivelas
8. Zona recepcidn: carpetas, boligrafos, manivelas
9. Zona despachos: raton, teclado, teléfonos, boligrafos, asideros de sillas,
percheros, manivelas
10. Zona cocina: puerta interior y exterior, cajas de proveedores de alimentacién
antes de guardar, manivelas, grifos, maquinas

Este protocolo queda abierto a cuantas medidas futuras deban implantarse en funcién
de la evolucion de la emergencia actual, quedando los trabajadores obligados a
actualizar las instrucciones segun las indicaciones q
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PROTOCOLO ENTRADA TRABAJADORES DEL CENTRO

ENTRADA AL CENTRO

Se modifica la entrada al centro, implementando nuevas medidas (se considera la
entrada al dentro desde la puerta situada en la verja) procediendo del siguiente modo:

Al aproximarse a la puerta de acceso cada trabajador debera guardar una fila de
uno segun orden de llegada, sin agruparse y permaneciendo separados mas de
un metro uno de otro.

Si tienen que pulsar el botén del timbre no hacerlo directamente con el dedo se
puede utilizar un panuelo desechable.

La apertura de la puerta, una vez desbloqueada la cerradura desde recepcion,
se realizara intentando no tocarla con la mano (utilizando el codo o algun objeto
como el bolso etc.).

Con cada apertura de la puerta entrara una sola persona y la siguiente apertura
debera realizarse cuando el trabajador anterior se haya separado lo suficiente.
Se proseguira caminando hasta la puerta de madera procediendo del mismo: en
fila de uno separados al menos a un metro de distancia del anterior y posterior
en la fila, deteniéndose en caso necesario si la persona que nos preceden en la
fila también lo hace.

En la puerta de madera se actuara del mismo modo que en la anterior
manteniendo la distancia y deteniéndose si es necesario.

Una vez atravesada la puerta de madera, el personal determinado para ello
realizara el control de temperatura de cada trabajador y se rellenara los registros
correspondientes:

a) El personal del turno de noche tomaré la temperatura al personal
que entre en el turno de manana.
b) El personal de recepcion tomara la temperatura al personal que
entre el turno de tarde.
c) El personal de la tarde tomara la temperatura al personal que
entre en el turno de noche.
En caso de fiebre (mas de 37°) no podra entrar en las instalaciones.

EL TRABAJADOR DEBERA ENTRAR PROVISTO DE MASCARILLA. Si no
dispone de una, en recepcion podra recoger la del turno correspondiente. El
departamento de enfermeria se encargara de aprovisionar a recepcion el
nuamero de mascarillas.
El trabajador, una vez le hayan tomado la temperatura, procedera a entrar en el
aseo de familiares (mujeres) para el lavado de manos
MUY IMPORTANTE: EL TRABAJADOR ENTRARA CON TODOS LOS
ENSERES QUE TRAIGA DE FUERA (BOLSOS, BOLSAS, ALMUERZO, ETC)
Una vez esté desinfectado, con higiene de manos y mascarilla, acudird a
lavanderia a recoger su uniformidad.
Tras colocarse su uniformidad, se realizara de nuevo higiene de manos.

e Procedera, una vez uniformado y con segundo lavado de manos, a fichar

su entrada.

P4gina 46 de 99



RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P.

Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol
Domicilio: C/ José Maria Llopis, 24
46138.- Rafelbunyol (Valencia)

SALIDA DEL CENTRO
Cuando finalice la jornada laboral, el trabajador debera seguir la siguiente secuencia:
1.Fichaje
2.Cambio a ropa de calle
3.Salida del centro

Se debe tener en cuenta:

El trabajador debera permanecer el tiempo imprescindible dentro del recinto (incluido el
jardin) con ropa de calle. Si por cualquier motivo debe realizar una gestién ajena a su
trabajo, el trabajador debera asegurarse realizarla con la uniformidad adecuada.

El trabajador debera salir del recinto de trabajo (incluido el jardin) provisto de su
mascarilla

El fichaje se realizard siempre provisto de uniforme. El trabajador es responsable de
custodiar su tarjeta y fichar adecuadamente.

FLEXIBILIZACION DE MEDIDAS

Trabajadores
A partir de ahora, los trabajadores y trabajadoras deben venir provistos de almuerzo y

merienda. YA NO SE SERVIRAN ALMUERZOS NI MERIENDAS DESDE REMARASA.

REMARASA continuara facilitando la comida a los trabajadores con turnos mayores de
ocho horas. Si algun trabajador quiera traerse también la comida, puede hacerlo, pero
debe avisar antes al departamento de cocina.

No se disminuira, en ningln caso, la proteccion de los trabajadores y trabajadoras de
REMARASA, continuando con el proceso de toma de temperatura y epis
correspondientes, al menos, hasta que exista una vacuna eficaz contra el covid-19 y
ésta se haya suministrado a nuestros residentes y personal.

Los trabajadores y trabajadoras de REMARASA deberan extremar las precauciones en
su entorno personal, comunicando inmediatamente cualquier sintomatologia asociada
a covid19, o cualquier contacto estrecho con caso o posible caso, absteniéndose de
acudir al centro de trabajo y comunicandolo igualmente a su centro de salud.

Proveedores
REMARASA contindia con con la restriccion de entrada a personal no autorizado,
excepto para la entrega de productos alimenticios y mantenimientos esenciales
Las autorizaciones de entrada a reparaciones de urgente necesidad se mantendran de
forma individualizada y siempre que el personal de mantenimiento de REMARASA
indique la necesidad de reparacion por personal autorizado.
El departamento de recepcion establecera un registro de entrada a fin de seguir la
trazabilidad en el caso que corresponda. En todo caso, los proveedores tendran
limitadas las zonas de acceso a lo imprescindible de su tarea, y se mantendran las
medidas preventivas que hayanb sido establecidas con el proceso de confinamiento
para el acceso al centro de provisiones y de personal externo.
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PROTOCOLO DE TRATAMIENTO DE TRABAJADORES VULNERABLES

LEGISLACION APLICABLE

El Ministerio de Sanidad es la autoridad competente para establecer los grupos de
exposicién mas vulnerables al contagio por covid19 como son mayores de 60 anos,
hipertension arterial, diabetes, enfermedades cardiovasculares, enfermedades
pulmonares crénicas, cancer, inmunodeficiencias y embarazadas.

REMARASA, previa comunicacion a los trabajadores y trabajadoras del centro, ha
identificado mediante informe a los servicios de prevencién de riesgos laborales, el
personal clasificado como grupo de exposicion mas vulnerable, para evitar su exposicion
y extremar las precauciones en lugares de publica concurrencia.

SERVICIOS DE PREVENCION

Los servicios de prevencion, recibido el informe, debe revisar y valorar a los trabajadores
y trabajadoras de REMARASA vulnerables, para que emita los correspondientes
certificados, en caso de que procediese, para que el personal pueda acudir con la
informacién correspondiente a su médico de atencion primaria.

TRATAMIENTO DEL TRABAJADOR VULNERABLE ACTIVO

El trabajador o trabajadora vulnerable ha sido reforzado mediante comunicado escrito
por parte de REMARASA, informandole de su situacion de vulnerabilidad, y la obligacién
de extremar las medidas de proteccidn, facilitandole incluso equipos de proteccién mas
alla de la protecciéon comunitaria sin contagio que actualmente tenemos.

SERVICIOS DEL CENTRO DE SALUD

Los servicios publicos de salud recibirdn al trabajador o trabajadora que decida por si
mismo acudir a su consulta para atenderle en cuanto a la informacién recibida por parte
de REMARASA.

Los médicos de atencidn primaria deben analizar la informacion suministrada por el
trabajador o trabajadora, a fin de establecer la capacidad o la incapacidad del trabajador
o trabajadora vulnerable, con el tramite correspondiente.

COMUNICACION DE SITUACION DE VULNERABILIDAD

Una vez que el trabajador, en base a la informacion obtenida, y sobre todo, a su estado
de salud, inicie el procedimiento de situacién de vulnerabilidad, éste se resolvera, si
fuera de forma positiva, con el correspondiente comunicado de baja por incapacidad
temporal. En caso contrario, el trabajador continuara desarrollando sus tareas con la
proteccion indicada.

ANEXOS:
- Informe de la direccién del centro solicitando informe técnico a los servicios de
prevencion de riesgos laborales
- Comunicado de situacién de vulnerabilidad al trabajador
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Att.

Muy Sr/a. Mio/a.

Segun informacion recibida por usted, se encuentra entre los trabajadores y trabajadoras
catalogado como vulnerable en la exposicion al covid-19.

La direccion del centro ha comunicado a nuestros servicios de prevencion de riesgos laborales
mediante un informe que usted es personal vulnerable o sensible al contagio Covid-19 y las
medidas preventivas que se han adoptado en el centro para que realicen un estudio individual
de su caso y se lo estiman emitan informe correspondiente.

Como personal vulnerable es obligatorio que extreme las medidas de proteccién, en los
siguientes términos:

- Extremar el cambio de guantes y la higiene de manos antes y después de cada tarea

- Ademads de la mascarilla quirdrgica, debera ir provisto de mascara completa de
proteccion, que se le entrega a la firma del presente documento.

- Extremar las medidas de proteccion en el cambio de epis correspondiente.

- No realizar ningun tipo de desplazamiento externo al edificio mientras dure la jornada
laboral.

- Extremar la distancia de seguridad cuando no se vea provisto de mascarilla y mascara.

- Acudir a su centro de salud antes de iniciar la jornada laboral, si presenta algun sintoma
compatible con covid-19

Rogandole firme el duplicado a efectos de recibi y constancia, le saluda atentamente,

Directora del centro
Residencia de Mayores de Rafelbunyol SAMP S.A.
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PROTOCOLO DE LIMPIEZA DE ZONAS CONTAMINADAS POR CORONAVIRUS
COV-19
1.- AMBITO DE APLICACION

Este protocolo sélo se aplicara para la limpieza de instalaciones del centro de trabajo
Residencia Publica de Rafelbunyol donde haya estado presente una persona
confirmada o posible enferma de coronavirus (no presente ya en las instalaciones
durante la limpieza), o como profilaxis posterior tras la presencia de un posible infectado
en un centro de trabajo

2.- CONDICIONES IMPRESCINDIBLES A CUMPLIR:

El objetivo de estas tareas de limpieza es evitar posibles contagios por presencia de
fomites (objetos o elementos donde el virus puede sobrevivir un tiempo determinado y
que podria resultar fuente de contaminacién para otras personas). En ningun caso este
protocolo sera de uso donde puede haber presencia de pacientes con
coronavirus.

La limpieza se realizard por parte de los servicios de limpieza, sin la presencia del
resto de personal.

La determinacién de todos los EPl’s necesarios para la realizacion del trabajo se
establecera en funcién de los productos quimicos a utilizar y de la forma de
aplicacion (tener en cuanta sobre todo si se pueden generar aerosoles por sprays, etc).
Antes de realizar la limpieza se consultara en la Ficha de Datos de Seguridad del
producto (FDS), y si es necesario, con el fabricante, siguiéndose de forma exhaustiva
las indicaciones alli reflejadas.

Es fundamental que el personal de limpieza cumpla de forma estricta con las
condiciones generales de higiene recomendadas:

* No tocarse los ojos, boca o nariz durante el desarrollo de las tareas de limpieza.
* Las ufas deben llevarse cortas y cuidadas, evitando el uso de anillos, pulseras,
relojes de mufeca...

* Lavar las manos de forma frecuente.

3.- RELACION DE EQUIPOS DE PROTECCION (EPIS) NECESARIOS:

A) EPI MiNIMO IMPRESCINDIBLE A UTILIZAR:

A) Guantes de proteccion quimica y biolégica (UNE EN ISO 374-5 (Requisitos
guantes microorganismos)). NOTA: En funcién del tipo de producto quimico a utilizar
puede ser necesaria la utilizacion de guantes de proteccion quimica con unas
determinadas caracteristicas de proteccién adicionales (consultar FDS)

B) EPIS EN CASO DE PODERSE GENERAR SALPICADURAS, GOTAS O
AEROSOLES, VAPORES

A) Gafas de proteccion (UNE EN 166). Se recomienda su uso para trasvases de
productos quimicos o en caso de que en la limpieza se puedan generar salpicaduras o
aerosoles. En el caso de que se utilicen sistemas de limpieza que generen aerosoles o0
vapores, éstas seran de montura integral.
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NOTA: Por ser los ojos un punto sensible de entrada, y evitar posibles contactos con los
ojos de las

manos, si estan disponibles, se recomendara su uso, independientemente del sistema
de limpieza

adoptado.

B) Proteccion respiratoria . El uso de este EPI (al no haber presencia de enfermos)
esta condicionado por el tipo de producto quimico utilizado y la forma de aplicacion de
éste.

NOTA: En funcién de lo indicado en la FDS puede ser necesaria la utilizacién de
mascarillas con

distintos tipos de filtro y grados de proteccion.

C) EPI'S ADICIONALES QUE PODRIA SER NECESARIO UTILIZAR (segun producto
quimico y método de aplicacion):

A) En funciéon de lo indicado en la FDS del producto quimico empleado en la limpieza
puede ser

preceptivo el uso de monos de proteccion quimica, calzado resistente a productos
quimicos u otros

reflejados en la FDS del producto utilizado

NO SE ACCEDERA A LA ZONA DE LIMPIEZA SIN LOS EPI's ADECUADOS

4.- ORDEN DE COLOCACION DE LOS EPI'S

1. Retire todos los elementos como relojes, pulseras, colgantes, etc.

2. Realice la higiene de manos con agua y jabdn (40-60 segundos) o con productos de
base alcohdlica (20-30

segundos).

3. Ropa de proteccion (si el producto quimico o el método de limpieza lo requiere)

4. Mascarilla de proteccion (si el producto quimico o el método de limpieza lo requiere)
5. Gafas de proteccion (si el producto quimico o el método de limpieza lo requiere)

6. Guantes de proteccién

5.- PRODUCTOS QUIMICOS Y MATERIALES RECOMENDADOS A UTILIZAR

Para la limpieza se emplearan los detergentes y desinfectantes autorizados para tal fin
(con efecto

virucida) y para las superficies se utilizar4 material textil desechable.

Existe evidencia de que los coronavirus se inactivan en contacto con una solucién de
hipoclorito sédico con una concentracién al 0,1%, etanol al 62-71% o perdxido de
hidrégeno al 0,5%, en un minuto.

6.- METODO DE LIMPIEZA

1. Si es posible, ventilar la habitacién 5-10 minutos antes de proceder a la limpieza.

2. En caso necesario, los textiles presentes en la zona (cortinas, etc), se embolsaran y
cerraran dentro de la propia habitacion para su adecuado lavado con detergentes (se
lavard separada del resto de ropa al menos a 60° con detergente y en caso de no ser
posible dicha temperatura usar desinfectantes o detergentes virucidas)

3. La limpieza se realizara siempre en HUMEDO.
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4. Se limpiara con un pafo todas las zonas donde exista la sospecha que ha tocado la
persona contaminada, utilizando las distintas caras de la bayeta/trapo para cada
elemento a desinfectar. Se realizara siempre la desinfeccion de dentro hacia afuera y
de arriba abajo.

5. Se hara hincapié en los cierres de las puertas, llaves, sillas, mesas, ordenadores
teléfonos, libros, paredes, pulsadores, botoneras y cualquier otro elemento que haya
podido tocar el infectado.

6. Se realizara la desinfeccion de banos, vestuarios y zonas comunes donde haya
pasado la persona contaminada, aplicando el desinfectante virucida por todas las
superficies de la dependencia.

7. Se realizara la limpieza del suelo una vez se haya terminado las partes elevadas

8. La limpieza del suelo se realizara con mopas humedas o mochos, preferentemente
utilizando la técnica

del fregado plano.

9. Se cambiara con asiduidad la solucion de limpieza del cubo, para asegurar su
eficacia.

10. Una vez terminada una dependencia, se cerrara y se marcara como zona
desinfectada.

Si durante el desarrollo de las tareas de limpieza se le rompiera algun guante, deséchelo
de inmediato, proceda al lavado de manos con agua y jabdn o solucion hidroalcohdlica,
y coloquese guantes nuevos.

7.- DESECHO DE LOS EPIS y MATERIALES DE LIMPIEZA

1. Los residuos que haya podido generar la persona infectada (guantes, pafuelos,
mascarillas), se han de eliminar en una bolsa de plastico (BOLSA 1) en un cubo de
basura dispuesto en la habitacién, preferiblemente con tapa y pedal de apertura, sin
realizar ninguna separacion para el reciclaje.

2. La bolsa de plastico (BOLSA 1) debe cerrarse adecuadamente, sin tocar su interior y
previa higiene de las manos, e introducirla en una segunda bolsa de basura (BOLSA 2),
al lado de la salida de la habitacién, donde ademas se depositaran los materiales de
limpieza desechables utilizados y los EPI's desechables que se haya utilizado,
cerrandose adecuadamente antes de salir de la habitacion.

3. La BOLSA 2, con los residuos anteriores, previa higiene de las manos y minimizando
el contacto con la bolsa, se depositara en la bolsa de basura (BOLSA 3) con el resto de
los residuos del centro. La BOLSA 3 también se cerrarda adecuadamente.

4. Inmediatamente después se realizara una completa higiene de manos, con agua y
jabdn, al menos 40-60 segundos

5. La BOLSA 3 se depositara exclusivamente en el contenedor de desperdicios urbanos
comunes.

8.- ORDEN PARA LA RETIRADA DE LOS EPI'S:

1. Guantes de proteccion
1. Agarre la parte exterior del guante con la mano opuesta en la que todavia
tiene puesto el guante y quiteselo.
2. Sostenga el guante que se quitdé con la mano enguantada.
3. Deslice los dedos de la mano sin guante por debajo del otro guante que no
se ha quitado todavia a la altura de la mufeca.
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4. Quitese el guante de manera que acabe cubriendo el primar guante.
5. Tire los guantes al recipiente de desecho.

2. Realice la higiene de manos.

3. Gafas de proteccion. (si el producto quimico o el método de limpieza lo requiere)
1. Retirelas cogiéndolas de la banda posterior o de la parte posterior de las
patillas.

2. Tirelas al recipiente de desecho o si son reutilizables péngalas en el
recipiente o bolsa para su posterior desinfeccion.

4. Realice la higiene de manos.

5. Ropa de proteccion (si el producto quimico o el método de limpieza lo requiere)

6. Realice la higiene de manos.

7. Mascarilla de proteccion (si el producto quimico o el método de limpieza lo requiere)
1. Retirela cogiéndola por las bandas elasticas.

2. Tirelas al recipiente de desecho o si son reutilizables pdngalas en el
recipiente o bolsa para su posterior desinfeccion.

8. Realice la higiene de manos.

Nota 1: Los EPIl's no desechables de limpiaran y desinfectaran siguiéndose las
indicaciones del fabricante, utilizandose para ellos productos virucidas.

Nota 2: La ropa de trabajo se lavara separada del resto de ropa al menos a 60o0.

Nota 3: Siempre que se pueda se utilizaran utensilios de limpieza desechables y, en
caso contrario, se procedera a un enjuague previo y desinfeccion posterior con los
mismos productos virucidas utilizados para la limpieza de las Superficies
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PROTOCOLO GENERAL DE LIMPIEZA PARA PREVENCION DEL
CORONAVIRUS

1.- AMBITO DE APLICACION
Este protocolo sera de aplicacion para la limpieza habitual de las instalaciones del centro

residencia Virgen del Milagro de Rafelbunyol donde no esta presente ninguna persona
confirmada o posible enferma de coronavirus, a fin de eliminar las posibles infecciones
accidentales de personal trabajador por la presencia de fomites en centros de trabajo.

2.- CONDICIONES IMPRESCINDIBLES A CUMPLIR:

El objetivo de estas tareas de limpieza es intensificar las tareas generales de limpieza
en los centros de trabajo en relacion al coronavirus y evitar posibles contagios por
presencia de fomites (objetos o elementos donde el virus puede sobrevivir un tiempo
determinado y que podria resultar fuente de contaminacion para otras personas). En
ningun caso este protocolo sera de uso para instalaciones, donde hayan estado
o estén presentes personas infectadas o que pudieran estarlo, con coronavirus.
La determinacién de todos los EPl’s necesarios para la realizacion del trabajo se
establecera en funcién de los productos quimicos a utilizar y de la forma de
aplicacion. Antes de realizar la limpieza se consultar4 en la Ficha de Datos de
Seguridad del producto (FDS), y si es necesario, con el fabricante, siguiéndose de forma
exhaustiva las indicaciones alli reflejadas.

Es fundamental que el personal de limpieza cumpla de forma estricta con las
condiciones generales de higiene recomendadas:

[ No tocarse los ojos, boca o nariz durante el desarrollo de las tareas de limpieza.

[0 Las uhas deben llevarse cortas y cuidadas, evitando el uso de anillos, pulseras, relojes
de muieca...

[1 Lavar las manos de forma frecuente. La higiene de manos se hara de manera general
con aguay jabon. Si hay disponibilidad, y las manos no estan aparentemente sucias, se
pueden usar productos de base alcohdlica.

3.- RELACION DE EQUIPOS DE PROTECCION (EPIS) NECESARIOS:

A) EPI MiNIMO IMPRESCINDIBLE A UTILIZAR:

A) Guantes de proteccion quimica y biolégica (UNE EN ISO 374-5 (Requisitos
guantes microorganismos)). NOTA: En funcién del tipo de producto quimico a utilizar
puede ser necesaria la utilizacion de guantes de proteccion quimica con unas
determinadas caracteristicas de proteccion adicionales (consultar FDS)

B) EPIS EN CASO DE PODERSE GENERAR SALPICADURAS, GOTAS O
AEROSOLES, VAPORES

A) Proteccion ocular (UNE EN 166). Se recomienda su uso para trasvases de
productos quimicos o en caso de que en la limpieza se puedan generar salpicaduras o
aerosoles. En el caso de que se utilicen sistemas de limpieza que generen aerosoles o0
vapores, éstas seran de montura integral. En los demas casos puede ser suficiente el
uso de pantallas de proteccién o gafas de montura universal con proteccién lateral.
NOTA: Por ser los ojos un punto sensible de entrada del virus, y evitar posibles contactos
con los ojos de las manos, si estan disponibles, se recomendara el uso de proteccién
ocular, independientemente del sistema de limpieza adoptado.
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B) Proteccion respiratoria . El uso de este EPI (al no haber presencia de enfermos)
esta condicionado por el tipo de producto quimico utilizado y la forma de aplicacién de
éste (aerosol, spray).

NOTA: En funcién de lo indicado en la FDS puede ser necesaria la utilizacion de
mascarillas con distintos tipos de filtro y grados de proteccién.

C) EPI'S ADICIONALES QUE PODRIA SER NECESARIO UTILIZAR (segun producto
quimico y método de aplicacion, y otros riesgos del puesto de trabajo):

A) En funcion de lo indicado en la FDS del producto quimico empleado en la limpieza
puede ser preceptivo el uso de otros EPI indicados en dicho documento.

NO SE COMENZARA CON LA LIMPIEZA SIN LOS EPI's ADECUADOS

4.- ORDEN DE COLOCACION DE LOS EPI'S

1. Retire todos los elementos como relojes, pulseras, colgantes, etc.

2. Realice la higiene de manos con agua y jabén (40-60 segundos) o con productos de
base alcohdlica (20-30 segundos).

3. Ropa de proteccion (si fuese de uso obligado segun la FDS).

4. Mascarilla de proteccion (si fuese de uso obligado segun la FDS)

5. Gafas de proteccion

6. Guantes de proteccién

5.- PRODUCTOS QUIMICOS Y MATERIALES RECOMENDADOS A UTILIZAR

Para la limpieza general se emplearan los detergentes habituales. Para la desinfeccidn
de las superficies mas sensibles al tacto se recomienda utilizar desinfectantes
autorizados para tal fin (con efecto virucida).

Existe evidencia de que los coronavirus se inactivan en contacto con una solucion de
hipoclorito sédico con una concentracién al 0,1%, etanol al 62-71% o peréxido de
hidrégeno al 0,5%, en un minuto.

6.- METODO DE LIMPIEZA

1. Es importante asegurar una correcta limpieza de las superficies y de los espacios.

2. Si es posible, ventilar las estancias 5-10 minutos antes de proceder a la limpieza.

3. Se recomienda que la limpieza se realice siempre en HUMEDO.

4. La efectividad de la desinfeccidn estéd relacionada directamente con el grado de
suciedad de la superficie a limpiar. Si la superficie se encuentra muy manchada o con
restos de grasa u otros, previo a la desinfeccion, se recomienda limpiar la superficie con
agua y jabdn y asi que el producto virucida actie de forma mas eficaz.

5. Se haréd hincapié en los cierres de las puertas, sillas, mesas, ordenadores teléfonos,
libros, paredes, pulsadores, botoneras, pomos, barandillas, llaves de luz, botoneras de
ascensores, superficies de los bafios, ordenadores, teléfonos, etc.) y cualquier otro
elemento sensible al tacto.

6. Se realizara la limpieza del suelo una vez se haya terminado con las partes elevadas
7. La limpieza del suelo se realizara con mopas humedas o mochos, preferentemente
utilizando la técnica del fregado plano.

8. Se cambiara con asiduidad la soluciéon de limpieza del cubo, para asegurar su
eficacia. Si durante el desarrollo de las tareas de limpieza se le rompiera algun guante,
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deséchelo de inmediato, proceda al lavado de manos con agua y jab6on o solucién
hidroalcohdlica, y coléquese guantes nuevos.

7.- DESECHO DE LOS EPIS y MATERIALES DE LIMPIEZA

1. Los residuos desechables generados en el proceso (trapos, papel, guantes
desechables, mascarillas de un solo uso...) se introduciran en una bolsa en un cubo con
tapa y sin manipular o apretar el interior se procedera a su cierre minimizando su
manipulacion. Se depositaran en el contenedor de desperdicios urbanos comunes
(fraccion resto) o en cualquier otro sistema de recogida de fraccion resto establecida en
la entidad local. Siempre que se pueda se utilizaran utensilios de limpieza desechables.
2. Inmediatamente después se realizara una completa higiene de manos, con agua y
jabén, al menos 40-60 segundos.

3. Para lavar textiles se procederia a su introduccién en bolsa, cerrado con la minima
manipulacién (similar a los residuos desechables) y se procederia a su lavado con
programas entre 60 y 900C o con un producto virucida apropiado.

4. Los EPI reutilizables se introduciran en una bolsa, se cerrara con la minima
manipulacion y se procedera a su limpieza y desinfeccion conforme las indicaciones del
fabricante.

5. Los materiales y equipos de limpieza no desechables, se procedera a su desinfeccion
por inmersion en algun tipo de disolucion virucida indicadas (hipoclorito, etanol,...).

6. La ropa de trabajo utilizada durante las labores de limpieza se lavara separada del
resto de ropa al menos a 600C

8.- ORDEN PARA LA RETIRADA DE LOS EPI'S:
1. Guantes de proteccidn
1. Agarre la parte exterior del guante con la mano opuesta en la que todavia tiene
puesto el guante y quiteselo.
2. Sostenga el guante que se quitdé con la mano enguantada.
3. Deslice los dedos de la mano sin guante por debajo del otro guante que no se
ha quitado todavia a la altura de la mufieca.
4. Quitese el guante de manera que acabe cubriendo el primar guante.
5. Tire los guantes al recipiente de desecho.
2. Realice la higiene de manos.
3. Gafas de proteccion (si ha sido necesario su uso)
1. Retirelas cogiéndolas de la banda posterior o de la parte posterior de las
patillas.
2. Tirelas al recipiente de desecho o si son reutilizables péngalas en el recipiente
o bolsa para suposterior desinfeccién.
4. Realice la higiene de manos.
5. Ropa de proteccién o cualquier elemento de proteccién del cuerpo (si ha sido
necesario su uso)
6. Realice la higiene de manos.
7. Mascarilla de proteccion (si ha sido necesario su uso)
1. Retirela cogiéndola por las bandas elasticas.
2. Tirelas al recipiente de desecho o si son reutilizables péngalas en el recipiente
o bolsa para su posterior desinfeccién.
8. Realice la higiene de manos.
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PROTOCOLO TAREAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DIRIGIDAS AL
PERSONAL DE COCINA

1. OBJETO

Este protocolo tiene como objetivo establecer los procedimientos de limpieza y
desinfeccion, asi como las medidas de higiene y distancia interpersonal, a aplicar por
el personal de cocina para prevenir los contagios por el coronavirus, COVID-19.

2. DESTINATARIOS

Personal de cocina y Auxiliar de limpieza de Residencia de Mayores de Rafelbunyol
que realiza las tareas de lavavajillas.

3. MEDIDAS PREVENTIVAS HIGIENICAS Y DE DISTANCIA INTERPERSONAL

Antes de acudir al centro de trabajo Si el trabajador o trabajadora presenta sintomas
de enfermedad: sentirse enfermo con sensacion de malestar, fiebre o febricula, tos sin
flemas o dificultad respiratoria y/o sabe de alguien con quien ha estado en contacto
estrecho (en proximidad menor a dos metros durante mas de 15 minutos) que esta
confinado, tiene sintomas o ha dado positivo a Coronavirus debera COMUNICARLO AL
CENTRO Y NO ACUDIRA AL PUESTO DE TRABAJO poniéndose también en contacto
con su servicio sanitario siguiendo las pautas que ellos ordenen.

La direccion comunicara el suceso al Servicio de Prevencion. Se considera persona
vulnerable a las personas mayores de 60 afios, embarazadas y personas que padezcan
enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedades pulmonares crénicas, cancer
e inmunodepresidn. Estas personas deberan ponerse en contacto con la direccién del
centro. La cual lo comunucara al SERVICIO DE PREVENCION, que determinara si es
trabajador especialmente sensible y dara pautas de actuacion.

En el centro de trabajo la direccion del centro debera planificar las entradas y salidas
al centro para que los trabajadores y las trabajadoras no coincidan en los vestuarios.

Durante la estancia en el centro, y siempre que sea posible, los trabajadores de cocina
trabajaran aislados o, en su defecto, deberan poder mantener la distancia interpersonal
recomendada de 2 metros. Esta distancia debera mantenerse también en las zonas
comunes del centro. La direccion del centro asignara las tareas equitativamente y
establecera turnos cuando los espacios no permitan mantener las condiciones de
trabajo aislado o las distancias interpersonales citadas.

4. PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Las tareas de limpieza y desinfeccion se realizaran con los productos habituales y
siguiendo los procedimientos establecidos para estas tareas. Para quitar el polvo de las
superficies o eliminar restos de materiales pulverulentos se debera emplear un trapo
hiamedo. Se debera reforzar la desinfeccion de las superficies u objetos que puedan ser
manipuladas por varias personas: pomos, manillas, interruptores, superficies, etc.

5. PRODUCTOS A UTILIZAR
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Se podran emplear los productos de limpieza y desinfectantes habituales. Para la
desinfeccion de las superficies y objetos, que puedan ser manipuladas por muchas
personas, se podra utilizar lejia con una concentracion al 0,1%. Para conseguir esta
concentracion recomendada de hipoclorito sédico, a partir de lejia comercial se
anadiran 25-30 ml de lejia a un litro de agua fria (una cucharada=15ml). Es importante
que desde la preparacién hasta su uso discurra el menor tiempo posible. Utilizar
siempre una dilucion recién preparada. Todos los productos se aplicaran siguiendo lo
indicado en las Fichas Técnicas (FT) y en las Fichas de Datos de Seguridad (FDS) de
los productos.

6. MEDIDAS DE PROTECCION PARA EL PERSONAL DE COCINA

Ventilacion adecuada de todos los locales. Para las tareas de limpieza y desinfeccion
se deberan utilizar los equipos de proteccion individual habituales. La higiene de manos
es la medida principal de prevencion y control de la infeccién ante el COVID 19. Antes
y después de la realizacion las tareas de limpieza y después de quitarse los guantes se
deberan lavar las manos.
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Documento técnico

Manejo clinico de pacientes con
enfermedad por el nuevo coronavirus
(COVID-19)

COORDINACION
Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias.
Direccion General de Salud Publica, Calidad e Innovacion
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Manejo clinico de pacientes con enfermedad por el nuevo coronavirus
(COVID-19)

Las indicaciones de este protocolo de actuacién deben interpretarse de forma
individualizada para cada paciente y debe prevalecer el juicio clinico.

De forma general, los casos probables y confirmados de COVID-19 se trataran por igual.
Medidas de prevencion y control de la infeccion
Medidas generales:

1.Las medidas de prevencién se deben generar desde la sospecha del caso, incidiendo
en la higiene de manos en los cinco momentos y antes y después de retirar la mascarilla.

2. El material fungible debe ser de un solo uso y si necesita ser compartido entre
pacientes, limpiarlo y desinfectarlo.

3. Se debera identificar aquellas habitaciones donde haya una residente con sospecha
o confirmado de Covid-19. La puerta de la habitacion debera permanecer siempre
cerrada.

4. Se colocara carteleria tanto en la entrada y en lugares estratégicos para proporcionar
las instrucciones sobre higiene de manos y manejo de la tos en los idiomas apropiados.

5.De forma general, el paciente deberd mantenerse en una habitacion individual aislada,
no podra salir a las areas comunes de las instalaciones, las visitas seran restringidas y
deberan llevar en todo momento la proteccién adecuada.

6. Se evitara el traslado del paciente entre distintas areas de la residencia y si fuera
imprescindible, el residente debera siempre utilizar mascarilla quirdrgica. El personal
que lo traslade llevara una mascarilla quirtrgica y guantes.

7. Mantener idealmente 2 metros (1 metro minimo) de separacion con otros pacientes
en todo momento.

8. Para la asistencia sanitaria, y por cuestiones relacionadas con la proteccion de la
salud de los trabajadores, se restringira el nimero de personal sanitario que acceda a
las instalaciones y habitaciones designadas. Las entradas en la estancia deben estar
programadas y contemplar y organizar con antelacion qué necesidades habra en el
interior de la estancia, para evitar entradas innecesarias.

9. Actualmente, con la evidencia disponible, se cree que la transmision de la infeccién
se produce habitualmente por gotas (producidas al toser, estornudar o hablar) y por
contacto con material contaminado por ellas con mucosas (oral, ocular y nasal
fundamentalmente). Por ello, el personal que atienda a casos en investigacion,
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probables o confirmados o las personas que entren en la habitacién de aislamiento (ej.:
familiares, personal de limpieza...) deberan llevar un Equipo de Proteccién Individual
(EPI) para la prevencion de infeccién por microorganismos transmitidos por gotas y por
contacto que incluya bata de proteccion, mascarilla, guantes y proteccion ocular anti
salpicaduras. Aunque por el momento no existe evidencia de transmision aérea, se
recomienda como medida de precaucion la utilizacién de mascarilla con una eficacia
minima de filtracion equivalente a FFP2. Es especialmente importante asegurar el buen
funcionamiento y sellado adecuado de las mascarillas de proteccion respiratoria
utilizadas.

10. Se cumplira una estricta higiene de manos antes y después del contacto con el
paciente y de la retirada del equipo de proteccion individual (bata de proteccion,
mascarilla, guantes y proteccion ocular anti salpicaduras).

11. El material debe ser de un solo uso. El personal de limpieza tiene que utilizar el
equipo de proteccion individual anteriormente descrito para profesionales sanitarios,
eliminando los residuos y el material que no sea factible limpiar y desinfectar como
residuos biosanitarios de clase lll.

12. Se debera reducir al minimo el nimero de personas en la habitacion y el personal
que esté presente deberd llevar un EPI compuesto por:
- Una mascarilla de alta eficacia FFP2 o preferiblemente FFP3.

- Proteccién ocular ajustada de montura integral o protector facial completo.
- Guantes.

- Bata impermeable de manga larga (si la bata no es impermeable y se prevé que se
produzcan salpicaduras de sangre u otros fluidos corporales, afadir un delantal de
plastico).
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IDENTIFICACION EN LAS PUERTAS DE LAS HABITACIONES DE COVID
EPIS NECESARIOS

PACIENTES AISLAMIENTO PREVENTIVO (AP) SOSPECHA/ASINTOMATICO

PACIENTE: Debera llevar mascarilla cuando vaya el personal de asistencia directa o
limpieza

TCAE Y ENFERMERIA:
- ANTES DE ENTRAR:

o EPIS:
= Guantes
= Mascarilla quirurgica:.....Sl
= Batar ... Sl
= Calza: ......coooiiiiiiiinnn NO
= Mascara:.........coveinnnnnn. Si
o OtroS .o NO

- ANTES DE SALIR:
o RETIRADA DE EPIS. REUTILIZAR BATA Y MASCARILLA
o GUANTES SE TIRAN EN BOLSA DE RESIDUOS
- DESPUES DE SALIR
o LAVADO DE MANOS
o DESINFECCION DE MANOS CON SOLUCION HIDROALCOHOLICA.

AUXILIAR DE LIMPIEZA
- ANTES DE ENTRAR:

o EPI:
=  Guantes
= Mascarilla quirurgica........ Sl
= Bata......ooooiiiiii, Sl
= Calza.......ooooiiii, NO
= Mascara...........coeeviinnnnn. NO
B OtroS. .o NO

o GESTION DE RESIDUOS:
BOLSA 1: TODOS LOS RESIDUQOS, SIN RECICLAR.
CERRADA

o ROPA:
= BOLSA HIDROSOLUBLE, CERRADA

- ANTES DE SALIR

o BOLSA 1 RESIDUOS DENTRO BOLSA 2 CON EPIS
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o BOLSA 2 DENTRO BOLSA 3

- DESPUES DE SALIR
o LAVADO DE MANOS
o BOLSA 3 RESIDUOS A CONTENEDOR
o BOLSA HIDROSOLUBLE A LAVANDERIA
PACIENTES SOSPECHA COVID-19 (SC19) QUE PRESENTAN
SINTOMATOLOGIA

PACIENTE: Debera llevar mascarilla cuando vaya el personal de asistencia directa o
limpieza

TCAE Y ENFERMERIA:
- ANTES DE ENTRAR:

o EPIS:
= Guantes
= Mascarilla quirurgica: ......... Sl
= Batai.......cooiiii e, Sl
= Calza......ooiii Sl
= Mascara..........ooviiiiiiiniinnn. Sl
B OOtroS. . NO

- ANTES DE SALIR:
o RETIRADA DE EPIS: Bata, calzas y méscara se reutilizan
o GUANTES SE TIRAN EN BOLSA DE RESIDUOS.

- DESPUES DE SALIR
o LAVADO DE MANOS
o DESINFECCION DE MANOS CON SOLUCION HIDROALCOHOLICA

AUXILIAR DE LIMPIEZA:
- ANTES DE ENTRAR:

o EPI:
=  Guantes
= Mascarilla quirurgica........... SI
= Bata...............oen.nn. Sl
= Calza..........cooennnel. Sl
= Mascara............... Sl
= Otros.....oeviiiiienn. NO

o GESTION DE RESIDUOS:
BOLSA 1: TODOS LOS RESIDUQOS, SIN RECICLAR. CERRADA

o ROPA:
= BOLSA HIDROSOLUBLE, CERRADA

- ANTES DE SALIR
o BOLSA 1 RESIDUOS DENTRO BOLSA 2 CON EPIS
o BOLSA 2 DENTRO BOLSA 3
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- DESPUES DE SALIR
o LAVADO DE MANOS
o BOLSA 3 RESIDUOS A CONTENEDOR
o BOLSA HIDROSOLUBLE A LAVANDERIA

PACIENTES COVID-19 (C19) CONFIRMADOS

PACIENTE: Debera llevar mascarilla cuando vaya el personal de asistencia directa o
limpieza

TCAE Y ENFERMERIA:
- ANTES DE ENTRAR:

o EPIS:

= Guantes

= Mascarilla ffp2/ffp3:................ Si
= Bata impermeable/mono.......... Sl
= Calza......ociiii Sl
LI € To] 1 (o T Sl
= Mascara o gafas proteccion......Sl
= Dobleguante........................ Sl

- ANTES DE SALIR:

o RETIRADA DE EPIS: Bata, mascarilla, mono y gorro se reutiliza. La
mascara/gafas se reutiliza, hay que limpiarlo con solucion desinfectante
al terminar el turno.

o GUANTES Y CALZAS SE TIRAN EN BOLSA DE RESIDUOS.

- DESPUES DE SALIR
o LAVADO DE MANOS
o DESINFECCION DE MANOS CON SOLUCION HIDROALCOHOLICA

AUXILIAR DE LIMPIEZA:
- ANTES DE ENTRAR:

o EPI:
=  Guantes
= Mascarilla.................... Si
= Bata...........oeiiiiinnnnnn Sl
= Calza.........ooviiiiinnn. Si
= Mascara..............c....... Sl
= Doble guante............... Sl

o GESTION DE RESIDUOS:
BOLSA 1: TODOS LOS RESIDUQOS, SIN RECICLAR. CERRADA

o ROPA:
= BOLSA HIDROSOLUBLE, CERRADA
- ANTES DE SALIR
o BOLSA 1 RESIDUOS DENTRO BOLSA 2 CON EPIS
o BOLSA 2 DENTRO BOLSA 3
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- DESPUES DE SALIR
o LAVADO DE MANOS
o BOLSA 3 RESIDUOS A CONTENEDOR ESPECIFICO
o BOLSA HIDROSOLUBLE A LAVANDERIA357

Como ponerse correctamente un EPI para coronavirus paso a paso

Lo primero que debemos hacer comprobar que contamos con todos los materiales
necesarios:

Bata impermeable

Mascarilla FFP2

Proteccion ocular

Guantes de nitrilo

Solucion alcohdlica

Después de quitarnos todo tipo de joyas y complementos (reloj, anillos, pendientes,
collares...), recogernos el pelo y fijarnos las gafasen caso de llevarlas
empezaremos a ponernos cada uno de los materiales en este orden y segun estas
pautas:

Lavado de manos con solucion alcohdlica

Ponerse la bata

Colocacion de las gafas o protector ocular ajustandolo correctamente

Colocacién de los guantes cubriendo los puios de la bata impermeable

Como quitarse un EPI para coronavirus sin correr riesgos

La rigurosidad en el proceso de retirada del equipo de proteccion individual es tan
importante como su colocacién. Cada uno de los materiales debe quitarse con la
garantia de que el profesional no se contamina, ya que la superficie expuesta al paciente
esta contaminada. Estos serian los pasos:

Retirada de guantes

Retirada de bata

Retirada de proteccion ocular

Retirada de Mascarilla

"Nota informativa sobre los materiales de proteccion frente al coronavirus”
Fecha de recepcion 28/03/2020.

Area de salud del Hospital Clinico para residencias biosanitarias.

1.Mascarilla quirurgica: es la proteccion respiratoria recomendada para la mayoria de
las actuaciones. Se puede usar de manera continuada durante todo el turno.
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2.FFP2/FFP3: recomendadas cuando se van a realizar técnicas en las que hay riesgo
de que se formen aerosoles. Fundamentalmente intervenciones sobre el tracto
respiratorio como intubacion, lavado o aspirado broncoalveolar o ventilacién mecanica.
Se puede usar de forma continuada durante el turno.

3.Bata quirurgica: es la proteccion del cuerpo recomendada para la mayoria de las
actividades. Se puede usar durante todo el turno.

4.Bata impermeable: esta indicada cuando se van a realizar técnicas en las que exista
riesgo de salpicaduras de sangre o fluidos biolégicos. Se puede usar durante todo el
turno.

5.Guantes: recomendados en todas las actividades. No se recomienda el uso
continuado durante el turno, hay que desecharlos y cambiarlos entre residentes.
6.Protector facial: es la proteccion ocular y facial recomendada para casi todas las
actuaciones. Se puede llevar todo el turno y se puede lavar y reutilizar.

7.Gafas ajustadas: estan recomendadas para técnicas en las que se puedan producir
aerosoles. Se pueden lavar y reutilizar pero no resulta comodo el uso continuado.
8.Calzas: recomendadas cada vez que se entre en las habitaciones de residentes
covid+. Se deben cambiar entre residentes.

9.Gorro: recomendado cada vez que se entre en las habitaciones de residentes covid+.
Se puede usar durante todo el turno.

Con estas condiciones se pueden conformar dos EPIs estandarizados:
1.EPI de uso general: indicado para la mayoria de las actividades. Consta de:
a.Bata quirurgica
b.Mascarilla quirdrgica
c.Guantes
d.Protector facial
e.Calzas
f.Gorro

2.EPI de alto riesgo: indicado para situaciones en las que hay riesgo de aerosoles o
salpicaduras de sangre o liquidos bioldgicos.

a.Bata impermeable

b.Mascarilla FFP2

c.Guantes

d.Gafas o protector facial

e.Calzas

f.Gorro

Algunas consideraciones a tener en cuenta a la hora de realizar los pedidos de material
de proteccion desde las residencias:

1 De los materiales que se pueden usar durante todo el turno, la necesidad sera
proporcional al tamano de la plantilla.

2 De los materiales que no se recomienda el uso continuado, la necesidad sera
proporcional al numero de residentes.

3.Las situaciones en las que esta indicado un EPI de alto riesgo son extremadamente
raras en la actividad normal de una residencia y, por lo tanto, de estos materiales solo
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es necesario disponer de un pequefio stock que permita solventar una eventual situaciéon
critica."

PROTOCOLO DE GESTION DE RESIDUOS DEL PACIENTE COVID-19

Los residuos derivados de la atencién a un residente con positivo en Covid-19 se
realizara de la siguiente forma:

1.

Todo el material desechable utilizado, tanto por la persona enferma como por el
personal laboral que la ha atendido, se han de eliminar en una bolsa de plastico
(bolsa 1), sin realizar ninguna separacion para reciclaje.

La bolsa de plastico 1 se debe cerrar e introducir en una segunda bolsa de
basura (bolsa 2), al lado de la salida de la habitacién, donde ademas se
depositaran los guantes y mascarilla utilizados por el cuidador y se cerrara
adecuadamente antes de salir de la habitacion.

La bolsa 2, bien cerrada, se introducira en una bolsa de basura - con el resto de
los residuos domesticos . La bolsa 3 también se cerrard adecuadamente.
Inmediatamente después se realizard una completa higiene de manos, con agua
y jabén, al menos , durante 40-60 segundos

La bolsa 3 se depositara en el contenedor que se habilitara en el exterior de la
residencia, separado de los contenedores de recogida organica, envases, papel,
vidrio o textil.

Las autoridades responsables de la recogida de residuos determinaran la forma
de dicha recogida.

PROTOCOLO DE TRATAMIENTO PARA VAJILLA Y ROPA DE CAMA DE
PACIENTES CON COVID19

Respecto a la vajilla, se prohibe la limpieza de vajilla por cualquier método que
no sea maquina de lavavajillas (lavado manual, remojo, etc.)
Respecto a la ropa del usuario y de la habitacién:

o Serecogera la ropa embolsada y cerrada dentro de la propia habitacion.
Debe utilizarse bolsa hidrosoluble, que se introduce directamente en la
lavadora sin necesidad de manipulacion.

o Laropa se lavara con un ciclo completo a una temperatura de entre 60 y
90 grados.
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PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO A LAS PERSONAS EN EL FINAL
DE LA VIDA DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN REMARASA

INTRODUCCION

El actual estado de alarma derivado de la pandemia por Covid19 ha precisado de
medidas excepcionales que alcanzan a todos los aspectos de la vida de las personas.
La muerte, como etapa final de la vida, no se ha visto exenta.

En el contexto actual de la enfermedad covid19, y con el objetivo de garantizar una
muerte lo méas digna posible, acompanada y en las mejores condiciones que la situacién
permita, se propone este protocolo de acompafiamiento al final de la vida para personas
en residencias, a fin de facilitar un proceso de despedida que satisfaga las necesidades
emocionales y de duelo.

OBJETIVOS
Contribuir al logro del control de la enfermedad covid19.
Humanizar la atencién sociosanitaria garantizando el establecimiento de un proceso de
muerte digna y contribuyendo a un duelo menos traumatico.

PROCEDIMIENTO

La persona residente elegira a un familiar como interlocutor, que sera el portavoz familiar
de referencia. En caso de que no pueda expresar esta eleccion, la persona de referencia
en la ficha de datos del residente sera el familiar de referencia. En caso de incapacidad,
el familiar de referencia sera el tutor/a legal.

Cuando la direccion técnica sanitaria valore por su evolucion clinica que se encuentra
proxima a entrar en la fase final, Remarasa intentard, en la medida que sus instalaciones
lo permitan, el aislamiento del residente a una habitacidén individual para preservar su
intimidad

En la medida que la ocupacion de las habitaciones lo permitan, el aislamiento del
residente en fase final se realizard en las habitaciones de la planta baja mas cercanas
a las puertas de acceso al jardin, para crear un circuito seguro de entrada y salida del
familiar.

La direccion técnica sanitaria, o en quien ésta delegue, informara al portavoz familiar de
la situacion de su residente, y ofrecera la posibilidad de visita, en los siguientes términos:

Aspectos generales:

Se permitira la entrada a un unico familiar por dia. Si el desenlace final se alarga durante
varios dias, se permitira que los familiares alternen las visitas, siempre que se cumpla
un anico familiar por dia.

La visita se reducira desde las 10:30 horas hasta las 12:30 horas. En caso de residentes
con covid19 positivo, la visita se reducira de 10:30 a 11 horas.
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El familiar debera ir provisto de mascarilla, que no podra quitarse durante el tiempo de
la visita.

En ningun caso se permitira la pernocta de los familiares en el centro.

La situacion de covid positivo o negativo del paciente marcara el nivel de proteccién que
Remarasa proporcionara a la persona visitante, asi como las instrucciones pertinentes
sobre su uso para garantizar su maxima seguridad.

Antes de entrar en las instalaciones
El departamento sanitario de Remarasa valorara a la persona visitante para descartar
que sea un caso sospechoso, confirmado o probable de covid19, investigando la
presencia de sintomas compatibles, segun los siguientes criterios:

- Temperatura corporal

- Sintomas

El departamento sanitario instruira al familiar sobre el uso correcto del material de
proteccion suministrado, la higiene de manos con jabon y gel hidroalcohdlico, la
limitacion de movimientos y la necesidad de abstenerse de tocar superficies.

El departamento sanitario acompanara al familiar por el circuito seguro de paso, creado
desde el jardin hasta la habitacion del residente.

Durante la visita en la habitacién

El familiar no podra abandonar la habitacién durante el tiempo que dure la visita, tras la
cual deberd salir inmediatamente de las instalaciones.

Remarasa ofrecera al familiar alimentacién y bebida a la persona acompanante si éste
lo solicita.

Remarasa ofrecera al familiar posibilidad de contactar por via telematica con otro
familiar, a través de la Tablet habilitada para videollamadas.

El familiar se abstendra de tocar mobiliario y superficies durante todo el tiempo que dure
la visita.

En |a salida de las instalaciones

El departamento sanitario acompanara, tras la finalizacion de la visita, al familiar a través
del circuito seguro creado desde la habitacién del residente hasta el jardin

Una vez finalizada la visita el servicio de limpieza debera limpiar la habitacién (mobiliario,
superficies...), el bafo y el circuito creado desde la habitacion del residente hasta el
jardin.

Apoyo psicoldgico

El departamento de psicologia de Remarasa ofrecera apoyo psicoldgico durante la
visita, si el equipo multidisciplinar lo considera necesario. El profesional psicélogo
fomentara la relacion de ayuda y escucha activas con la persona visitante y dedicaran
un tiempo a explicar la situacion en que pueden encontrar a su familiar para reducir el
posible impacto emocional.

Desenlace
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Una vez se produzca el desenlace, el personal de enfermeria responsable comunicara
al portavoz familiar el fallecimiento, asi como el procedimiento interno de éxitus en
Remarasa.

PROTOCOLO PARA BAJA VOLUNTARIA D RESIDENTES (CIPI)
CRITERIOS PARA LA AUTORIZACION DE LAS BAJAS AL DOMICILIO FAMILIAR

Deberan evaluarse las condiciones respecto a la infeccion por Covid-19 del centro y del
domicilio al que se traslada.

¢ Silaresidencia no tiene ningun brote activo en la fecha de la valoracién, es decir,
cumple criterios de residencia libre de covid-19, se podra autorizar la salida (baja
de la residencia) voluntaria.

¢ Cuando el centro residencial tiene un brote activo de covid-19, se podra autorizar
la baja si la persona solicitante cumple algunos supuestos siguientes:

o La persona no debe presentar sintomas asociados a la infeccién por
covid-19, y debe someterse a una toma de tracto respiratorio para
determinacion de PCR especifica para COVID-19 y muestras serolégicas
para la determinacién de anticuerpos con técnica ELISA. El resultado de
la PCR debe ser negativo, y el resultado del estudio de anticuerpos debe
mostrar IgM negativo con IgG positivo, en esta situaciéon se considerara
caso_confirmado con infeccién resuelta y podra autorizarse el traslado
temporal al domicilio.

o Sila persona residente que lo solicita no se considera contacto estrecho
de un caso confirmado de infeccién por Covid19 porque puede
comprobarse que no ha tenido contacto con ningun de los casos
confirmados. Esta situacion debe ser confirmada por los responsables de
salud publica del departamento donde se ubica el centro. Se comprobara
ademas que la persona asintomatica y se le realizara una PCR. Se podra
autorizar su traslado si el resultado de la PCR es negativo.

Siempre que se autorice una baja voluntaria para traslado a su domicilio particular, se
debera indicar aislamiento en el domicilio (salvo que se haya considerado que la
persona tiene infeccidn resuelta) durante los 14 dias siguientes y ofrecer las
recomendaciones higiénicas sanitarias correspondientes a la situacién concreta del
solicitante. Ademas, debera asumir las recomendaciones establecidas para la poblacion
general de su rango de edad y las indicaciones generales vigentes en cada momento
para la situacion de confinamiento.

CONDICIONES DEL DOMICILIO FAMILIAR

La solicitud de salida por parte de la familia estara debidamente acreditada y con el
consentimiento expreso del residente.

Como paso previo al inicio del procedimiento, debera verificarse que el nucleo familiar
de acogida esta libre de sintomatologia compatible con Covid-19.
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La familia se comprometera a mantener es todo momento las medidas de prevencion
establecidas para el resto de poblacion y a avisar inmediatamente al sistema sanitario
en caso de la aparicion de sintomas respiratorios. La familia debe garantizar suficiente
atencion y a cuidados.

PROCEDIMIENTO PARA LA PETICION DE BAJA VOLUNTARIA

e La solicitud de baja voluntaria de un residente, sus tutores o familiares, a efectos
de obtener la autorizaciéon de salud publica, se realizara a través de la direccion
del centro residencial.

e La direccién del centro hara llegar la solicitud al director del centro de salud
publica.

e EIl centro de salud publica comprobara la situacion de la residencia para
determinar si puede considerar o no la residencia libre de Colvid-19 y la situacion
de la persona solicitante respecto a la enfermedad Covid-19( si tiene sintomas,
si es caso, contacto estrecho...)

o El centro de salud publica remitira la solicitud a la Direccion General de Salud
Publica y Adiccions, acompafada de informacion sobre la residencia,
especificamente si tiene o no un brote Covid-19 activo (informacién de niumero
de casos, y contactos y fecha de inicio de lo sintomas del ultimo caso), y la
persona solicitante.

o La Direccién General de Salut Publica y Adiccions respondera al centro de salut
publica si efectivamente se cumplen o no los criterios de salud publica
establecidos.

e La direccidn del centro de salud publica respondera al interesado respecto a su
solicitud.

e Si con la respuesta se autoriza la baja de la residencia para el traslado a un
domicilio, el/la profesional sanitario/a responsable de la salud de la persona
solicitante valorara si su situacién clinica es ese momento permite la salida. La
salida de la residencia se debera producir con la indicacion de aislamiento en su
domicilio durante los siguientes 14 dias y las recomendaciones higiénicas
sanitarias que correspondan.
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PROTOCOLO DE VISITAS PRESENCIALES DENTRO DE LA RESIDENCIA.
1. GRADO DE VIGILANCIA

Remarasa aplicara este procedimiento mientras sea VIGILANCIA DE CONTROL
SANITARIO 0, “No exista ningun caso confirmado de infeccién COVID”.

Este procedimiento quedara suspendido si se pasa a un GRADO DE VIGILANCIA 1
(G1) “Existe un caso o pocos casos confirmados de COVID-19”.

2. RESPONSABILIDAD DEL FAMILIAR

Sera responsabilidad del familiar cumplimiento de las ordenes dictadas por las
autoridades sanitarias respecto a sus propias salidas, segun las fases de
desescalada en la que se situen, y la cita presencial con su residente no puede
suponer la alteracion de este cumplimiento.

Se considera el centro residencial como un centro publico cerrado, por tanto, es
obligatorio que el familiar haga uso de mascarilla, segun la Orden SND/422/2020, de 19
de mayo, por la que se regulan las condiciones para el uso obligatorio de mascarilla
durante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19

Se permitiran las visitas, siempre con cita previa, de hasta dos familiares o personas
allegadas por persona residente que deberan entrar de forma individual, excepto si son
convivientes en cuyo caso podran entrar juntas.

3. MODELO DE CITA PREVIA

a. Peticion de la cita

Los familiares deberan pedir cita previa a recepcion del centro, que seran dentro de los
siguientes horarios:

- De10:30a11:00

- De11a11:30

- De11:30a12

- Det12a12:30

- De17a17:30

- De17:30a 18

- De 18a18:30

- De 18:30a 19

El departamento de recepcidn debera pasar al familiar el siguiente cuestionario:
e ;Ha pasado usted la enfermedad del Covid-197?
e En caso de haberla pasado, ¢ Sigue usted en aislamiento?
e ;Ha estado conviviendo con una persona con sospecha o confirmacién de
Covid-19?
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e ;Tiene fiebre o la ha tenido en los ultimos 14 dias? (Temperatura superior a
37.59)
e ;Tiene o ha tenido tos o cualquier otro problema respiratorio en los ultimos 14
dias?
e ;Tiene o ha tenido diarrea o cualquier otro problema digestivo en los ultimos 14
dias?
e ;Hatenido en los ultimos 14 dias sensacion de mucho cansancio o malestar en
el cuerpo?
e ;Ha notado una pérdida en el sentido del olfato o del gusto en los ultimos 14
dias?
Recepcion custodiara los registros de los cuestionarios realizados a los familiares
telefénicamente que se registraran junto con sus datos personales. En el caso de
confirmar sintomatologia compatible con Covid-19 no se dejara entrar en el centro.
Debera asegurarse que la cita programada no coincide con horarios de comida o cena,
citas hospitalarias y cualquier circunstancia programada que pueda impedir la
realizacién de la visita
En caso de sobrevenir cualquier circunstancia que impida la cita, se debera comunicar
dicha imposibilidad al familiar lo antes posible. El responsable de la comunicacién sera
el departamento asociado a la circunstancia sobrevenida.

b. Duracién de la cita
Las visitas estan programadas cada media hora, por tanto, durante ese tiempo el
departamento de recepcion debera realizar el protocolo desde la recogida al residente
hasta la entrega de nuevo al lugar donde estaba, incluyendo el siguiente “circuito de
tareas”
l. Recogida del residente
Il. Preparacion del residente (mascarilla si precisa)
M. Apertura de la puerta y preparacion del familiar:
a. Verificacion de mascarilla
b. Toma de temperatura
c. Desinfectante en manos con gel hidroalcohdlico.
AV Acercamiento al lugar donde espera el residente.
V. Se le informara al familiar que no puede abrazar ni tocar al residente. Y que
si necesita algo debe esperar a que una auxiliar se acerque a él/ella.
VI. Realizacién de la visita
VII. Despedida del familiar y cierre de la puerta
VIIl.  Retorno del residente a su lugar

De este circuito se desprende, aproximadamente, una temporalizacién real de la visita
de maximo 15 minutos, dependiendo del resto de tareas incluidas en el circuito.

c. Distancia de seguridad
Se habilitard una mesa en el jardin, en el recinto habilitado para visitas, que colinda con
el paseo lateral de la residencia donde hasta ahora se realizan visitas desde el exterior
de la verja.
El familiar sélo caminard unos pasos hasta llegar al extremo de la mesa nombrada
“familiar”, y permanecera sentado durante toda la visita.
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El residente se posicionara en el extremo de la mesa nombrado “residente”

Salvo autorizacion estricta por el equipo de riesgo y respuesta, y con medidas
complementarias de proteccién, queda prohibido incumplir la distancia de seguridad de
aproximadamente 2 metros que dispone la mesa habilitada.

d. Perfil del familiar
Debido al volumen de residentes y los horarios de las visitas, se estima
aproximadamente un ciclo de diez dias donde todos los familiares hayan podido tener
la oportunidad de visitar a su residente.
Se recomienda que las primeras visitas se realicen por el familiar mas allegado, y
mantener un tiempo prudencial entre citas para que todos los familiares de todos los
residentes mantengan una frecuencia de visitas cada diez dias.

e. Limpiezay desinfeccion
Entre una y otra visita el personal de limpieza desinfectara todo el lugar utilizado para la
misma.
Ante la sospecha o confirmacion de un brote de Covid-19 la direccion del centro como
medida preventiva suspendera las visitas al centro.

4. EQUIPOS DE PROTECCION

El area sanitaria especificara la necesidad de cada residente del uso de mascarilla u
otro material de proteccidén que debera llevar en las visitas.
En todo caso, no se realizara la visita cuando el familiar no venga provisto de mascarilla.

5. ACCESO AL RECINTO
Registro de visitas : El departamento de recepcion debera llevar un registro de las visitas
para poder realizar seguimiento en caso de contagio, y que debera contener nombre y
apellidos del visitante, grado de parentesco, DNI, fecha y hora de la visita, y temperatura
corporal.

6. PRESERVACION DE LA INTIMIDAD DEL RESIDENTE
Es muy importante mantener, en la medida de lo posible, la intimidad entre el residente
y su familiar, por lo que el trabajador que supervise la visita debe mantener la distancia
suficiente para preservar la confidencialidad de la visita, pero manteniendo siempre un
contacto visual a distancia que permita reaccionar al instante en caso de necesidad.

7. SITUACION PSICOLOGICA DE LOS RESIDENTES
Muchos residentes estan resentidos emocionalmente de esta pandemia, y el
distanciamiento de sus familias desde hace meses les afectan directamente, teniendo
en cuenta la etapa de vida en la que se encuentran.
El departamento de psicologia debera analizar la conveniencia, tanto de realizacion
como de espacio de tiempo entre visitas, y dar las indicaciones oportunas a recepcion

8. SITUACIONES ESPECIALES

a. Pacientes aislados por sospecha
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Los pacientes aislados por sospecha de contagio, con o sin sintomatologia, no podran
recibir visitas presenciales.

b. Residentes encamados

Por regla general, los residentes que permanecen en cama por situacion crénica o
prescripcion médica, se valoraran por la directora sanitaria para su posible traslado a un
sillon adecuado y asi realizar la visita presencial con su familiar

Si no fuera posible, se establecera un circuito de entrada desde el jardin hasta la ventana
exterior de la habitacion del residente encamado, y se realizara la visita desde el angulo
exterior de la ventana.

El acompafamiento clinico de estas visitas lo realizara, en todo caso, personal sanitario.

c. Pacientes con acompafamiento psicolégico
El departamento de psicologia realizara un listado con aquellos pacientes que deben
ser acompanados en la visita por atencién psicolégica debido a su deterioro cognitivo.

Cuando el familiar llame para programar cita, se tomara el teléfono y antes de dar fecha
y hora se consultard la disponibilidad, dentro de su horario, de atencién psicolégica en
la visita.

9. SALIDAS ESPECIALES DE RESIDENTES
Atendiendo a la fase de desconfinamiento del momento, los residentes no podran salir

a dar paseos por el exterior de la residencia, debiendo permanecer en el recinto del
jardin o en las propias instalaciones.

Solo se permite la salida de residencia de personas residentes por causas médicas
(traslado al hospital, atencién sanitaria no demorable o asimilables a criterio médico
profesional)

Si debido a fuerzas mayores los residentes tuvieran que salir al exterior, seran
acompanados por personal de Remarasa para realizar la gestién inaplazable, e iran, en
todo caso, provistos de los equipos de proteccion necesarios para prevenir cualquier
contagio.

Los trabajadores acompanantes deberan ir provistos de uniforme en la salida a su
regreso al centro deberéd cambiarse de uniforme y depositar el utilizado en la lavanderia
para su desinfeccion.

De la misma forma el residente que salga al exterior a la llegada al centro debera de
cambiarse de ropa y depositar la utilizada en lavanderia.

10. COMUNICADO A FAMILIARES
Estimadas familias,

Ante todo, gracias, muchas gracias por vuestra comprension, paciencia, confianza, apoyo. Todos
los trabajadores y trabajadoras nos sentimos muy arropados y felices por proteger a vuestros
mayores, nuestros mayores, en estos tiempos tan dificiles que estamos pasando.

Ahora, por fin, viene el momento de poder acercaros un poco mas a vuestros residentes, pero
desde la calma y la prevencion; quiza hayamos tardado un poco mas en protocolizar vuestra
entrada, pero hemos construido una actuacion que ha permitido que, a fecha de hoy, todavia
tengamos una residencia 0 covid.

Por eso, os pasamos el
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PROTOCOLO DE VISITAS PRESENCIALES DENTRO DE LA RESIDENCIA.

-~

Solo una o dos personas por residente
2. Programa tu cita como siempre
a. Avisa
i. Sivas a traer objetos o ropa
ii. Sivas a traer efectivo
iii. Responde al cuestionario
Ven siempre con mascarilla
4. Acude al lugar de reunidn, y espera a ser atendido:
a. Tetomaran la temperatura
b. Te sentaran en una mesa.
Tu residente vendra enseguida, disfrutar de la visita.
No puedes
a. Levantarte hasta que termine la visita
b. Pasear por el jardin
c. Acercarte a tu residente a menos de 2 m.
7. Cuando termine la visita:
a. Despidete de tu familiar y dirgite a la puerta de salida.

@

® o

Intentad mantener un flujo de visitas que espacien, al menos, ocho dias entre ellas, para que
todos los familiares tengan oportunidad de coger cita.

Gracias,
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PROTOCOLO SERVICIOS DE PELUQUERIA Y PODOLOGIA

GRADO DE VIGILANCIA

Remarasa aplicara este procedimiento mientras tenga grado de vigilancia 0, “residencia
libre de contagio”.

Este procedimiento quedara suspendido si se demuestra un positivo en covid-19 de
cualquier residente o trabajador del centro, suspendiendo las citas previas hasta volver
a grado de vigilancia 0.

RESPONSABILIDAD DEL PROFESIONAL

Sera responsabilidad del profesional disponer de los equipos de proteccidén
correspondientes a la atencion directa de los residentes en peluqueria y podologia, asi
como el cumplimiento de las ordenes dictadas por las autoridades sanitarias
respecto a su servicio.

MODELO DE CITA PREVIA
a. Peticion de la cita

El departamento de recepcion establecera un calendario de citas previas entre los
residentes, en el horario que el profesional estipule, y que se realizaran en intervalos de
quince minutos, en el caso de podologia, y de 30 minutos, en el caso de peluqueria.

El departamento de recepcion debera asegurarse que la cita programada no coincide
con horarios de comida o cena, citas hospitalarias y cualquier circunstancia programada
que pueda impedir la realizacién de la visita

En caso de sobrevenir cualquier circunstancia que impida la cita, se debera comunicar
dicha imposibilidad al profesional lo antes posible. El responsable de la comunicacién
sera el departamento asociado a la circunstancia sobrevenida.

La asistencia debe ser proporcional a los intervalos marcados. Si existiera algun
residente que requiriese un servicio que demorase mas del intervalo estipulado, el
profesional debera anotar la incidencia y comunicar a recepcion guardar un intervalo
mayor para realizar el servicio a este residente, y que nunca ocupard mas de dos citas
seguidas.

b. Habilitacién y limpieza de la instalacion

Ambos servicios se prestaran fuera de la residencia y no podran darse, en ningun caso,
simultaneamente.
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La estancia habilitada debera haber sido desinfectada previamente por el personal de
limpieza, segun los protocolos establecidos. Dispondra de Jabdén de manos, gel
hidroalcohdlico y dispensador de papel.

En dicho espacio, sélo podra permanecer una persona residente al mismo tiempo junto
con el profesional que vaya a prestar el servicio.

El profesional sera el encargado de limpiar la estancia y los utensilios antes y después
de cada asistencia del residente.

c. Duracion de la cita

El circuito de la cita corresponderia al siguiente:

l. Acercamiento del residente por parte del personal de Remarasa, segun la
cita previa

Il. Realizacion del servicio

M. Recogida del residente por parte del personal de Remarasa tras la
realizacién del servicio

V. Limpieza del espacio por parte del profesional

V. Acercamiento del siguiente residente por parte del personal de Remarasa
segun la cita previa.

EQUIPOS DE PROTECCION

El profesional ira provisto de mascarilla y guantes. Los guantes deberan cambiarse
antes de cada servicio con el residente. Remarasa le proporcionara una pantalla facial
que se desinfectara al finalizar los servicios del dia.

El profesional podra ir con ropa de trabajo al lugar de realizacién del servicio. La ropa
de trabajo debera ir marcada con su nombre, incluidos zapatos, y quedara custodiada
en Remarasa, y se procesara en el departamento de lavanderia, quedando preparada
para el préximo dia de servicio.

El profesional no podra llevar joyas en las manos como pulseras, relojes, anillos y
deberd llevar el pelo recogido.

El area sanitaria especificara la necesidad de cada residente del uso de mascarilla u
otro material de proteccién que debera llevar en las visitas.

ACCESO AL RECINTO

Registro del profesional : El departamento de recepcion debera llevar un registro de los
dias del servicio para poder realizar seguimiento en caso de contagio, y que debera
contener nombre y apellidos del profesional, DNI, fecha del servicio, y temperatura
corporal. También recogera a los residentes atendidos

FACTURACION Y ENTREGA DE RECIBOS
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La facturacion del servicio al residente se realizara por medios telematicos, de forma
individual y con el nombre y apellidos completos del residente atendido.

El residente abonara los servicios a través de Remarasa, que se liquidaran al profesional
en el proximo dia de nuevo servicio.

SITUACIONES ESPECIALES

d. Pacientes aislados por sospecha
Los pacientes aislados por sospecha de contagio, con o sin sintomatologia, no podran
recibir los servicios de podologia y peluqueria.

e. Residentes encamados
Por regla general, los residentes que permanecen en cama por situacion crénica o
prescripcion médica, se valoraran por la dt sanitaria para su posible traslado a un sillén
adecuado y asi recibir el servicio.

El acompafamiento clinico de estas visitas lo realizard, en todo caso, personal sanitario.

f. Pacientes con acompafnamiento psicologico
El departamento de psicologia realizara un listado con aquellos pacientes que deben
ser acompanados en el servicio por atencion psicolégica debido a su deterioro cognitivo.

PROCEDIMIENTO VIGILANCIA ACTIVA COVID19 Y AISLAMIENTOS NUEVA
NORMALIDAD.

1.- VIGILANCIA ACTIVA COVID19: Visitas a consultas externas de Centros de
Especialidades, Consultas externas de Hospitales:
No precisan aislamiento preventivo a su regreso.

Se procedera con estos residentes de la siguiente manera:

e Toma de temperatura diaria

e Valoracion diaria y observacién por si aparicion de sintomas durante 14 dias.

e Mascarilla quirargica obligatoria para deambular por la residencia (en caso de
residentes validos y sin deterioro cognitivo ni circunstancias clinicas que lo
impidan)

e Distancia social de 1,5 m con resto de residentes.

e Si el paciente es de alta dependencia: se asignara un sitio en la parte posterior
de la sala de alta dependencia. Se indicara en el suelo con cinta adhesiva roja
ZONA DE AISLAMIENTO. El resto de medidas seran las mismas.

e Comunicacién a todo el personal de la residencia mediante mensaje resiplus,
indicando nombre del residente y dia que acude a la cita para que todos sean
conocedores y observadores de estas personas, y pueden realizar una vigilancia
activa.

e Enfermeria anotara en el registro RESIDENTES EN VIGILANCIA ACTIVA
COVID19 el nombre, la habitacién la fecha en la que acude a la citay la fecha
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de finalizacion de la vigilancia que son 14 dias y se debera hacer un seguimiento
a diario del residente, anotando temperatura y aparicion o no de sintomatologia.

e Siaparicion de sintomatologia compatible con covid19 en el periodo de vigilancia
activa, se pasard a la siguiente fase AISLAMIENTO PREVENTIVO EN
HABITACION.

2.- - AISLAMIENTO PREVENTIVO EN HABITACION

a) Visitas a urgencias hospital, RX, pruebas invasivas (gastroscopia,
colonoscopias, etc).

Se realizard una valoracion individualizada de cada caso en funcion de las
caracteristicas clinicas o de otro tipo que puedan influir en la toma de decisiéon del
aislamiento. (CASOS ASINTOMATICOS)

- Son casos asintomaticos y su aislamiento obedece a una actitud preventiva de
extremar la precaucién y tener informacién epidemiolégica en caso de aparicidon de
sintomas. Se procederd a aislamiento preventivo en habitacion y vigilancia activa.

b) Pacientes que presentan sintomatologia compatible con covid19 y segun
valoracion medica.

- Se procedera a aislamiento preventivo en habitacion hasta resultado de prueba PCR.
En caso de resultado negativo se continuara el aislamiento hasta trascurridos 3 dias
desde la resolucién del cuadro clinico.

El inicio de un aislamiento debe ser comunicado por enfermeria a todo el personal de la
residencia mediante mensaje por resiplus, ya que influye en todas las areas, no solo la
sanitaria (visitas, videollamadas, podologia, peluqueria, etc.) Se anotara en el registro
habilitado a tal efecto en enfermeria en el que se recoge la siguiente informacién:

- Nombre de residente

- Fecha inicio aislamiento

- N ¢ Habitacion

- Motivo aislamiento

- Fecha fin aislamiento

La fecha fin de aislamiento debera comunicarse también a todo el personal de la
residencia por el mismo medio, mediante mensaje resiplus

EPIS NECESARIOS PARA AISLAMIENTO PREVENTIVO EN HABITACION
* mascarilla

* guantes

* bata quirurgica

* pantalla facial.

3.- PACIENTES CON RESULTADO POSITIVO PRUEBA PCR

- Derivacion a H. Clinico directamente.
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PROTOCOLO DESECTORIZACION Y AISLAMIENTO
1. INTRODUCCION

En cumplimiento de la legislacion actual referente a la pandemia por COVID-19 que
establece las directrices a seguir en los Centros Sociosanitarios de personas Mayores
se crea el siguiente Protocolo de actuacién para el adecuado aislamiento de los
residentes en caso de aparicion de un brote epidémico en el Centro o ante cualquier
otra circunstancia que requiera de dicho aislamiento.

2. RESIDENTES EN AISLAMIENTO

Se realizara aislamiento de los residentes sin sintomas en calidad de preventivo, de los
residentes con sintomatologia compatible con COVID, de los residentes que hayan
mantenido contacto con un caso positivo 0 con sospecha y de los residentes con
sintomatologia pendientes de confirmar y de los confirmados:

Residentes Tipo B: Sin sintomas en aislamiento preventivo por contacto con un caso
positivo 0 sospechoso.

Residentes Tipo C: Con sintomas compatibles con COVID-19.

Residentes Tipo D: Casos confirmados y sin confirmar con sintomatologia compatible
con COVID-19.

Cualquier otro residente que en el Centro se considere candidato al aislamiento por sus
caracteristicas clinicas o circunstancias epidemiolégicas.

3. GRADOS DE VIGILANCIA SANITARIA EN EL AISLAMIENTO

Los grados de Vigilancia Sanitaria en que se puede encontrar el Centro en una situaciéon
de aislamiento son los siguientes:

Vigilancia Grado 0: No existe ningun caso confirmado de COVID-19 en el Centro y se
podrd aislar de manera preventiva a los residentes que regresen de Consultas Externas
para cita médica o para realizacion de prueba diagnéstica, a los que hayan acudido a
Urgencias Hospitalarias, a los que procedan de hospitalizacién y a los nuevos ingresos
de usuarios procedentes de domicilio, de otra Residencia o de Hospital.

Vigilancia Grado 1: Hay un s6lo caso o pocos casos de COVID-19 por lo que se
procederd al aislamiento de los residentes tipo b, tipo ¢, tipo d o de los que la Residencia
considere justificado segun lo establecido en el apartado anterior.

Vigilancia Grado 2: Hay més casos en el centro y la situacion epidemiolégica evoluciona
en gravedad. Se realizara el aislamiento de los residentes tipo b, tipo ¢ y tipo d o de los
gue la Residencia considere justificados de tal forma que, si no fuera posible mantener
el aislamiento individualizado, se realizara por Cohorte en la zona destinada por la
Residencia para tal fin.

4. CARACTERISTICAS DEL AISLAMIENTO
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4.1. Duracién: El aislamiento de un residente se mantendra hasta transcurridos 3
dias desde la resolucion del cuadro clinico con un minimo de 14 dias desde el inicio
de los sintomas. Nos encontramos pendientes de valorar la modificacién de la
duracién de los aislamientos a 10 dias en funcion de las directrices que recibamos
de las instalaciones superiores sanitarias.

4.2. Caracteristicas de la estancia: El residente deberd permanecer en una
habitacién preferentemente individual, con buena ventilacién (preferiblemente
exterior ), con bafo propio si es posible y con la perta cerrada o, en caso de que
esto no sea posible, en un lugar en el que se pueda garantizar una distancia minima
de 2 metros con el resto de convivientes.

4.3.  Acceso de Personas: Solo debera acceder al aislamiento el personal esencial
para la atencion del residente. Las personas no sometidas a aislamiento que
accedan a estas estancias, si las hubiere, se protegeran con los medios adecuados
y evitaran la cercania con los confinados. Si deben de cuidar a otros residentes no
aislados realizaran rutinas de actividad en el cometido de su trabajo en las que se
atendera antes a otros residentes y después a los de la zona de aislamiento. Si es
posible se destinara a estas tareas a las personas que ya estén inmunizadas contra
el virus por haber sido infectadas.

Las salidas fuera de la habitacion por parte del residente confinado deberan
restringirse al minimo imprescindible y, si se realizan, se haran con mascarilla
quirurgica. Insistir en la higiene de manos antes y después de colocarse la
mascarilla.

4.4. Casos Especiales: Las personas deambulantes o errantes, con trastorno
neurocognitivo o trastorno mental grave que deban permanecer aisladas, deberan
disponer de una zona que les permita la deambulacion evitando la sujecidon
mecanica o quimica.

5. DETERMINACION DE LA ZONA DE AISLAMIENTO

REMARASA establece como zona de aislamiento, una vez estudiadas las posibilidades
existentes en funcion de las caracteristicas del edificio en el que se ubica la Residencia,
el espacio comprendido en la zona Este de la Primera Planta utilizando para ello la
sectorizacion de incendios ya definida en esta ubicacién.

La zona comprende un total de 9 habitaciones dobles con bafo propio en el interior y
con ventilacion directa al exterior a través de una ventana que accede a un amplio
espacio perteneciente a las dependencias externas de la Residencia, bien ventilado.

Se trata de las habitaciones siguientes:
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- A la derecha del pasillo, segun se entra: habitaciones numero 34-36-38 y 40 Se
ubicaran los residentes asintomaticos en aislamiento preventivo por contacto
estrecho con caso posible o confirmado de covid-19 (Tipo B SND/265/2020)

- A la izquierda del pasillo, segun se entra: habitaciones nimero 33-35-37-39 y 41
Se ubicaran los residentes con sintomas compatibles o confirmados de covid-19
(Tipo C y D SND/265/2020)

Se dispone ademas de una estancia en la zona aislada que no posee bano, pero si
ventana de las mismas caracteristicas que las mencionadas de las habitaciones, la cual
puede utilizarse de apoyo para el personal y de almacenamiento de material necesario
como equipos EPI o cualquier otra necesidad.

Delimita toda el area una puerta corta fuegos junto a la que se encuentra una escalera
y un ascensor de acceso a la planta que, dado que no son los Unicos con los que cuenta
el edificio para comunicar con esta Primera Planta, se destinarian para uso exclusivo
del personal encargado de la atencion de los residentes aislados.

El pasillo central de toda la zona delimitada se podria utilizar, en caso de resultar
imprescindible, para la realizacién de la deambulacién de los errantes y deteriorados
neurocognitivamente siempre con las debidas medidas de seguridad: mascarilla y
distancia minima del resto de convivientes que permaneceran en las habitaciones con
la puerta cerrada.

En la zona de la Planta Baja de la que parte la mencionada escalera se dispone de una
puerta de acceso a las dependencias exteriores del edificio que se utilizara en caso de
aislamiento para generar un itinerario de entrada y salida del personal paralelo al
convencional para evitar contactos.

Se adjuntan Planos de todo el Area Sectorizada para el caso de necesitar zona de
aislamiento en donde se puede apreciar la descripciébn de todo lo anteriormente
mencionado (Anexo....: Planos del Area de Aislamiento ).

6. ENTRADA DE LOS TRABAJADORES A LA ZONA DE AISLAMIENTO

Utilizando los mismos criterios de seguridad e higiene que se han establecido en el
Protocolo General de entrada de los trabajadores al Centro, se realizara el acceso por
la puerta mencionada anteriormente que se encuentra junto a las escaleras y el
ascensor mas proximos a la zona de confinamiento.

Se realizara la toma de Temperatura antes de la entrada, la firma manual de hora de
entrada, el lavado correcto y secado de manos, gel hidroalcohdlico, colocacion de
mascarilla quirdrgica, acceso por la escalera a Planta Primera Zona Este y colocacion
de uniforme y EPIls necesarios en estancia destinada para tal fin, nombrada en el punto
5.

Se habilitara a modo de vestuario la estancia mencionada en donde permanecera la
ropa de calle y enseres personales de cada persona que entre en la zona.
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De nuevo higiene de manos y, si se precisa, colocacién de un segundo guante e inicio
de las tareas con escrupuloso mantenimiento de todas las medidas de proteccion y
realizacién de cambio de guantes e higiene de manos entre cada asistencia a un
residente.

Finalizado el trabajo o para cualquier salida de la zona de aislamiento, se debera realizar
la misma rutina de la entrada con higiene de manos, cuidadosa retirada del EPI, que se
depositara en recipiente destinado a tal fin, higiene de manos de nuevo, colocacién de
ropa de calle y salida de la zona por la escalera por la que se realiz6 la entrada
realizando en la puerta de salida la firma de hora de finalizacién de la permanencia en
el puesto de trabajo.

Si, por cualquier circunstancia, una persona debiera de abandonar la zona de
aislamiento para acudir a otra tarea y regresar después, se realizara toda la rutina
mencionada tantas veces como se tenga que entrar y salir de la zona.

7. HABILITACION DE ESPACIO PARA EL PERSONAL

La estancia contemplada en el Plano como apoyo para el personal se habilitara a modo
de vestuario con disposicién de lugar en donde colocarse el EPI apropiado del que se
dispondra de un pequeno stock y lugar para guardar la ropa y enseres personales del
trabajador o trabajadora.

En caso de no estar ocupada por ningun confinado la habitacién contigua, se podra
habilitar también para el personal ya que, al disponer de bafo, permite la higiene
correcta de manos y aumenta el espacio disponible para las necesidades de almacenaje
de EPls, etc. y de cambio de ropa de calle por uniformes y viceversa a la entrada y salida
del personal de la zona de aislamiento.
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PROTOCOLO SALIDAS RESIDENTES (06/08/2020)

1. INTRODUCCION

La situacién de alerta sanitaria actual obedece, fuera de los centros residenciales, a un
sistema de convivencia con el riesgo de contagio por Covid-19, y la aplicacion individual
de las medidas de proteccién recomendadas u obligadas por las administraciones
publicas. Las personas tienen la Ultima decisién sobre la proteccién que brindan a sus
convivientes, al resto de personas o a ellos mismos, en la medida que cumplen los
protocolos y recomendaciones establecidos.

Pero, aunque la informacion actual también refiere diagnésticos de gravedad por
infeccion covid-19 en pacientes aparentemente no vulnerables, en REMARASA,
continuamos protegiendo a la poblacion mayor que, dada su comorbilidad y sus
patologias previas, responden al perfil de personas vulnerables.

Nuestro deber, como personal laboral responsable de la asistencia al residente, es
proteger por encima de todo a nuestros residentes, y por ello debemos extremar las
precauciones en este estado actual donde convivimos con un riesgo alto de contagio y
sin todavia una vacuna, o tratamiento eficaz para combatir el virus.

Las salidas de nuestros residentes comportan, en general, un riesgo de contagio
anadido que debemos protocolizar, por el bien de todos. Por ello, se presenta el
protocolo de salidas de los residentes

NORMA GENERAL

Por norma general, los residentes deberan restringir al maximo las salidas fuera del
recinto de REMARASA; los familiares, ante la necesidad de salida, deberan:

- Intentar solucionar telematicamente cualquier gestion necesaria, evitando la
salida del residente.

- En caso de que no sea posible la gestion telematica, favorecer la presencia del
profesional o empresa gestora en la residencia, utilizando el protocolo de visita
presencial de REMARASA.

Importante:

- No se autorizara, en ningun caso, la salida del residente a un municipio
donde exista un brote de contagio por covid-19
- No se autorizara, en ningun caso, la salida del residente a espacios

concurridos de mas de diez personas.

- No se autorizara el uso del transporte publico de los residentes.

- Se desaconseja la salida de todo aquel residente que, debido a sus
diagndsticos, no pueda asegurar una correcta proteccion frente a terceros.

- Estamos sometidos a las indicaciones de las autoridades Sanitarias y de
Conselleria y, por tanto, si la situacién epidemioldgica asi lo requiriese, las
salidas de los residentes podrian verse suspendidas
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Si la necesidad no pudiera resolverse por ninguno de los dos medios indicados, se
atendera el siguiente procedimiento:

1. El familiar debera enviar un correo electrénico a direccion@remarasa.es
explicando el motivo de la salida, que debera contener:

a. Explicacion de la urgente necesidad y el motivo de por qué no puede
suspenderse la salida hasta que no haya una cura o vacuna.

b. Indicacion de la fecha y lugar de la visita que obliga a realizar la salida,
asi como el medio de transporte utilizado y la duracién aproximada de la
visita.

c. Comunicacion de la imposibilidad de realizar la gestion telematicamente,
asi como de la presencia del profesional en la residencia segun el
protocolo de visita presencial

d. Declaracién responsable, segun modelo normalizado, de comprometerse
a guardar la distancia de seguridad y las medidas de proteccién (correcta
utilizacion de mascarilla, distancia social adecuada, lavado de manos
frecuente y uso del hidrogel
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% GENERALITAT
< Bann ool
SALIDAS SIN PERNOCTACION DE PERSONAS RESIDENTES
DECLARACION RESPONSABLE PARA HACER CONSTAR QUE:
D./D? con numero de DNI
, con domicilio en de
en calidad de (indicar lo que proceda:
conyuge, hijo/a, nieto/a, persona allegada) de
D/D? , residente de la residencia
, del municipio de
DECLARO

Que tengo previsto efectuar una salida sin pernoctacion con D/Dna
residente del centro antes indicado, que dicha
salida esta prevista que se realice en la localidad de
, el dia , desde las horas
hasta las horas y que me comprometo a traer de vuelta a la persona
residente a la hora convenida.

Que en el desarrollo de esta salida me comprometo a adoptar todas las medidas
preventivas de distanciamiento interpersonal, uso de mascarillas e higiene de
manos, asi como las medidas establecidas para las agrupaciones familiares y
sociales en el ambito privado, y cualquier otra dispuesta por las autoridades
competentes a fin de prevenir la enfermedad de Covid-19, con el fin de garantizar
y preservar la salud de
D/D2 ,
asi como a comunicar a la direccidn del centro cualquier incidente que, durante
la salida, hubiera podido romper las normas de seguridad y prevencion.

En ,a de de 2020

Firma de la persona familiar o allegada Recibi:
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e. Detalle de las personas con las que la persona residente vaya a estar a
menos de un metro de distancia nombre, (DNI, grado de vinculaciéon con

el residente y teléfono de contacto )"

f. Cuestionario epidemiol6gico cumplimentado por todas aquellas personas

gue vayan a estar con el residente:

NOMBRE Y DNI DEL ACOMPANANTE
NOMBRE RESIDENTE:

CUESTIONARIO

SI/NO

¢Ha pasado la enfermedad de Covid-19?

En caso de haberla pasado, ésigue usted en aislamiento?

¢ha estado conviviendo con una persona con sospecha o confirmacién de covid19?

éitiene fiebre o la ha tenido en los Ultimos 14 dias (MAS DE 37,5)

¢Tiene o ha tenido tos o cualquier otro problema respiratorio en los ultimos 14 dias?

¢Ha tenido diarrea o algln problema intestinal en los Ultimos 14 dias?

éHa tenido en los ultimos 14 dias sensacidn de mucho cansancio o malestar en el
cuerpo?

¢ha notado una pérdida en el sentido del olfato o del gusto en los ultimos 14 dias

TELEFONOS DE CONTACTO:

CONFORME (FIRMA A FECHA DE VISITA)

g. Autorizacién para que, en caso de que la direccidén del centro asi lo
considere, el residente sea acompafnado, ademas por su familiar, por
personal de REMARASA para verificar que se cumplen las medidas de

seguridad y distanciamiento.

2. El familiar deberd informar al regresar si ha habido alguna circunstancia que,
durante la salida, hubiera comprometido la proteccién del residente frente al

Covid-19

3. El familiar debera observar su propia sintomatologia durante al menos diez dias
después de la salida, comunicando inmediatamente a la direccién del centro la

aparicion, si fuera el caso, de sintomas compatibles con covid-19.

La direccion técnica sanitaria de REMARASA se reserva el derecho de realizar,
segun el escenario de salida del residente y siempre debidamente justificado,
cualquier prueba diagndstica o medida de aislamiento tras el retorno del

residente.

REGRESO DEL RESIDENTE
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El Residente, una vez finalizada la salida, y a su regreso, se realizara toma de
temperatura en recepcion y control de higiene de manos.

Posteriormente se informard a enfermeria de su regreso, quien realizara control de
sintomatologia compatible con covid-19.

Tras el control de enfermeria, TCAE acompanara y asistira al residente en ducha y
cambio de ropa.

NORMAS ESPECIFICAS

SALIDAS DE CARACTER SANITARIO

La derivacién a hospitales, centros de salud y centros de especialidades seran
autorizadas por personal facultativo, en los siguientes términos:

El transporte se realizara, por regla general, en ambulancia, salvo casos
especiales que requieran otro medio de transporte

Se realizara con acompanamiento familiar, o en su defecto, por empresa
profesional de acompafniamiento. El personal de la residencia se abstendra,
durante el tiempo que perdure la alerta sanitaria, de acudir como acompanante
a centros hospitalarios y/o de especialidades.

El acompanante debera informar de su estado de salud antes

El familiar se incorporara a la salida siempre fuera de las instalaciones de la
residencia

En el retorno del residente, el familiar debera bajar de la ambulancia fuera de las
instalaciones de la residencia.

El familiar debera informar si ha habido alguna circunstancia que, durante la
salida, hubiera comprometido la proteccion del residente frente al Covid-19

El familiar debera observar su propia sintomatologia durante al menos diez dias
después de la salida, comunicando inmediatamente a la direccién del centro la
aparicion, si fuera el caso, de sintomas compatibles con covid-19.

Seguimos, y seguiremos agradeciendo a las familias de nuestros residentes su
paciencia y aportaciones, atendiendo también a sus necesidades urgentes y especiales
que se nos presentan diariamente.

Por el bien de nuestros mayores.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA PETICION DE SALIDAS POR PERIODO
VACACIONAL DE UN RESIDENTE

Actualmente nuestro centro tiene un grado de vigilancia GO de conformidad con la
resolucién de 20 de junio de 2020, de la Conselleria de de Sanidad Universal y Salud
Publica.

Por tanto, cuando un residente o una persona familiar de la misma , solicite la salida por
periodo vacacional SUPERIOR A SIETE DIAS, de la residencia de procedera de la
siguiente forma:

1.Si la persona residente tiene plena capacidad de obrar y suficiente juicio para
autodeterminarse:

1.1 Es la persona residente la que solicita la salida vacacional por periodo vacacional.

a) La direccion del centro dara curso a la solicitud, que debera ser firmada por la
persona residente ( Anexo 1).

b) La salida del centro se realizara proporcionando a la persona residente
elementos de proteccidén (mascarilla).

1.2 Es una persona familiar la que solicita la salida por periodo vacacional.

a) Ladireccion del centro procedera conforme a la decisidon de la persona residente
recabando su opinion sin intermediaciones.

b) Si el residente decide solicitar la salida por periodo vacacional se procedera
conforme al apartado 1.1.

2.El residente se encuentra incapacitado:

2.1 Es la persona tutora la que solicita por periodo vacacional.

a) La direccién del centro dara curso a la solicitud que debera ser firmada por la
persona tutora. ( Anexo 1)
b) Se procedera conforme al epigrafe b) del punto 1.1

2.2 No es la persona tutora la que solicita la salida por periodo vacacional.
a) La direccién del centro no dara curso a la solicitud.

3.La persona residente no se encuentra incapacitada pero de hecho no tiene suficiente
juicio para autodeterminarse, cuestion que debera determinarse por el equipo técnico
del centro:

3.1 Es un familiar la que solicita la salida del periodo vacacional

a) Solo podra solicitar la salida por periodo vacacional la persona cényuge o
familiares en primer grado de consanguinidad ascendientes o descendientes. Solo en
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defecto de éstos podra solicitar la salida por periodo vacacional una persona familiar en
segundo grado de consanguinidad ascendiente o descendiente. El orden de prelacion
sera segun cada caso (conyuge, padre o madre, hijos o hijas) en defectos de éstos
(abuelo o abuelas, nietos o nietas).

b) Si la persona solicitante coincide con la persona que el centro tiene registrada como
persona de referencia y con la que habitualmente mantiene el contacto, la direccion del
centro dara curso a la solicitud, que debera ser firmada por la persona solicitante (Anexo
1). Asimismo, firmara una declaracién responsable poniendo de manifiesto el cuerdo del
resto de familiares que cumplan el perfil del apartado a) del presente punto (Anexo 2).

c) Si quien solicita la salida por periodo vacacional es una persona diferente a la que
tiene registrada el centro como referente del residente, la direccion del centro contactara
con la persona referente para informarle de la solicitud y recabar su consentimiento. En
caso afirmativo, la direccion del centro dara su curso a la solicitud debiendo la persona
solicitante firmar la declaracion responsable referida en el Anexo 2. En caso negativo,
la direccién del centro no dara curso a la solicitud.

d) La salida del centro se realizara proporcionando al residente elementos de
proteccion (mascarilla).

Si el centro pasase a un grado de vigilancia G1 o G2 de acuerdo con la Resolucion
de 20 de junio de 2020, de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica:

El protocolo a aplicar serd el mismo, salvo que DEBERA RECABAR LA
AUTORIZACION POR ESCRITO DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
con caracter previo a la autorizacion de salida por periodo vacacional.
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ANEXO 1
PERSONA SOLIICTANTE:

D/D? con DNI
residente de la residencia de mayores dependiente de Rafelbunyol ubicaca en la calle
Jose Maria Llopis n®24 de Rafelbunyol con teléfono 961411554.

PERSONA TUTORA

D/D? con DNI

representante legal de D/D? residente
de la residencia de mayores dependiente de Rafelbunyol ubicaca en la calle Jose Maria
Llopis n°24 de Rafelbunyol con teléfono 961411554,

FAMILIAR

D/D? con DNI

cényuge/hija o hijo/madre o nieto/abuela o abuelo (tdchese lo que no proceda) de D/D?
residente de la residencia de mayores
dependiente de Rafelbunyol ubicaca en la calle Jose Maria Llopis n°24 de Rafelbunyol
con teléfono 961411554.

SOLICITO

Bajo mi responsabilidad la salida por periodo vacacionaldel ___al _ de 2020 al ___
de _ de 2020 de la persona residente al siguiente
domicilio: C/ municipio:

provincia

Me comprometo en el periodo vacacional respetar las normas basicas de
distanciamiento interpersonal, uso de mascarillas e higiene de manos y que tras el
periodo vacacional antes indicado y con el fin de realizar el reingreso en el centro
MAYORES DE RAFELBUNYOL , cumpliré el periodo de aislamiento preventivo y me
acogeré a las pruebas diagnésticas que se determinen en las instrucciones sobre la
situacion de nueva normalidad. En aquellos supuestos en los que tras las pruebas
pertinentes o en su caso informe médico, se determine como “caso con infeccidon
resuelta”, no sera necesario su aislamiento ni pruebas.

Quedo informado que en el caso de que la prueba antes indicada no sea negativa no se
podra efectuar el reingreso en centro hasta que dicha prueba negativice.

, a de 2020

Firma de la persona solicitante Firma de la Direccion
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA REALIZACION DE PCR A
TRABAJADORES TRAS PERMISO, VACACIONES O POR NUEVA
INCORPORACION

Tras la Resolucion del 17 de agosto de 2020, de la Conselleria de Sanidad y Salud
Publica se resuelve medidas adicionales en cuanto a la realizacién de pruebas PCRs
con una antelacion maxima de 72 horas como méximo antes de la incorporacién en el
centro de:

1. A todos los nuevos ingresos y reingresos en los centros de caracter residencial de
personas mayores.

2. Todos los trabajadores de Residencia Mayores de Rafelbunyol que hayan estado de
permiso o vacaciones, durante un periodo maximo de 14 dias.

3. El personal nuevo que se incorpore a trabajar.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA REALIZACION DE PCR A
TRABAJADORES TRAS PERMISO, VACACIONES O POR NUEVA
INCORPORACION.

o La auxiliar administrativa enviara un listado con los trabajadores/as a los que
habria que realizar la PCR a la Coordinadora medica del centro de salud para
que emita los correspondientes volantes y facilite a la residencia el material
necesario para poder realizar la toma de muestra.

o La toma de muestra para la prueba PCR se realizara por el personal de
enfermeria de nuestro centro.

o La auxiliar administrativa citara a los trabajadores en un dia y hora concreta.

o La realizacion de dichas pruebas se realizaran por la puerta trasera del centro
residencial. El personal entrara por la puerta de detras haciendo una fila
manteniendo la correcta distancia de seguridad y se realizara la toma de muestra
estando la persona fuera, en el patio, sentada en una silla previamente
desinfectada para que puedan inclinar la cabeza hacia atras, de esta forma
facilita el acceso a la zona faringea en la que se tiene que recoger el material
para su estudio.

o Los trabajadores deberan tomar todas las medidas de prevencidn exigibles
cuando acudan a la residencia a la realizacién de la prueba.

o El lugar determinado para la extraccién de la muestra sera el antiguo gimnasio
del centro, sala junto al despacho médico.

o Enfermeria debera etiquetar con letras mayusculas el nombre completo de la
trabajadora o trabajador, su numero de SIP y nombre de la residencia.

o Una vez etiquetado y embolsado, la muestra se trasladara, con las debidas
condiciones de frio, al centro de salud de Rafelbunyol y se entregara al personal
de enfermeria, que procedera a incluirlo con el resto de las muestras, que mas
tarde seran enviadas al laboratorio de microbiologia.
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o Al mismo tiempo, la médico / Coordinadora de enfermeria enviara un listado con
los trabajadores/as a los que se les haya extraido muestra, su nimero de SIP,
su teléfono de contacto y direccién de correo electrdnico si la tiene, al correo de
la comision de residencias.

o Desde la comisién se le informara a las trabajador/a, de forma fehaciente (SMS,
correo electrénico, otro...) del resultado de la prueba.
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